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Bamius , LESZ-e Java-szabvány? 


Nem túl rózsás a kép a Java szab: 
Megkapta Nagy-Britannia kormányza- ványosítása körül. A legújabb fejle 
lától az E3/F-C2 biztonsági besorolás) mények arra utalnak, hogy továbbra 
"a Windows NT Servet és a Windows.) sem lehet tudni, mikor lesz a tech. 
NT Workstation 4.0. Az operációs  ) nológiából kőbe vésett, mindenki 
tendszer két változata az után érde) által elfogadott specifikáció. A vita 
melte ki a tanúsítványt, hogy a UK) veszélybe sodorhatja a Sun eddigi 
Information Technology Security Eva: erőfeszítéseit is, amelyek arra írá. 
Iuátión Critéria ((TSECJ testület ala) nyultak, hogy a platform és fejlesz. 
Pos, hosszantarió tesztelésnek vetet: tönyelv egyes elemeit végigvigye az ) 
te alá ISO szabványosítási folyamatán. 

Hasonló értékeésen esik át a Win. A legfrissebb vihart nem kisebb [ 
"dows NT 4.0 az Egyesült Államokban! személyiség, mint Alan Baratz, a 
1: tt az a cél, hogy a szottver meg.) Sun Java Software részlegének el- 
kapja az angllaival nagyjából egyenér  ) nöke kavarta, amikor az ISO sza 
tékű C2 osztályú besorolást a Trusted. ) bályainak változásait okolta azért. 
Computer System Evalvafon Clara ( hogy a Sun alternatív utakat keres a 
TCSEC) testületől, Ezzel együtt a) Java szabványosítására. Az előzmé 
Microsoft benyújtott bizonyos káptog  ] nyekről annyit kell tudni, hogy a ) 
ráfia algorítmusokat is az amerkal (Sun 1997 novemberében úgyneve 
Kormányzat másik. Federal informat- — / zett Publicly Available Standard 
on Processing Standard (FIPS) 140-). ) (PAS) jogot kapott az ISO-tól, és 
tanúsítványának elnyerésére. A Win] ez feljogosította, hogy közvetlenül 
dows 2000 megjelenése után a Mico- . ) a szabványosítási testületnek nyújt 
SOM az operációs rendsze már a sa be technológiáit elfogadásra. A 
Common Creria szennt szeretné bíz-  / Sunnak eredetileg ez év novemberig 
Tonsági szempontból minősíttetni ez kellene benyújtania javás technoló- ) 
az egyelőre javaslatban lévő feltétel: Most azt fonlolgatja a cég. ! szenzusos szabvány álarc 
rendszer egyesítené a TÖSEC és az a szabványosításban együtt ) Problémát okoz a PAS-folyai 
ÍTSEC elvárásait működik az ECMA-val (European ! még min. 
] 


szabványosítási folyamatot, és elfo- ] tője. .A végső cél ismen 
dtatni egye 


e azonban 5 megkérdi 


em zárja ki a különböző útvon 


legjobb" — te 
A Micrasc 
ványok feletti felügyelet kérdése ís. vesztegette az idejét, És a si 


Az EG/F-C2 az egyik legmagasabb Computer Manufacturers" Associa- ) rozása, és a 
biztonsági besorolás, amelyet általá- — tion). az OMG-vel (mindkettőnek 
nös célú öperációs rendszer megkap] joga van PAS-javaslatokat tenni az ( A Sun illetékesei nem cáfolták ( rögtön úgy kommentálta, mint ami / a J, ű 
hat, ezt most a Service Pack 3-mal el- 1SO-nak) és más szervezetekkel. Baratz kijelentéseit, de hangsúlyoz: 
látott Windows NT 4.0-nak adták meg. Egyelőre a Sun az egyetlen ke- ( ták, hogy még nem született vég: 
Az ITSEG az egyetlen biztonsági érté- . ! reskedelmi cég. amelynek joga van / leges döntés, és a Sun v 
kélés, amelyet a trít kormány elfogad, . ! PAS-eljárás keretében technológiá- ) továbbra is az ISO-tanúsítvány be. s 
de jelentősége túmutal a határokon.) kat benyújtani az ISO-nak (ezzel a ) szerzése, akár saját PAS-tevékeny 
az ÍTSEC bescrolását hivatalosan  ) joggal inkább szervezeteket nuház- ) sége révén. akár más szervezeteken 

nden út az ISO-hoz 
sú. ) vezet, és a Java specifikáció ís ezen 


szsamisáte] a Wa n g ot 
Negyedgigabájtos Sz sze 
RAM lapka várható sss; 


elismeri számos európai uniós tagor- . / nak fel). Az ellenzők éppen azzal ( keresztül. ..M 
szág, Kanada, a korábbi Szovjetuntó, — ) érvelnek, hogy a PAS-jog 

valamint — kisebb módosításokkal — gok birtokában 
Ausztrália és Új Zéland kormánya. 


Sunnak lehetősége ! a 


yílt a maga előnyére kihasználni a 


4 Wang minden egyes t v avallérosnak x 

nyéért, s ez 39 százalékkal tőbb, egy időbe n 
Április utolsó napjaiban jelentették ] kedő már a múlt év vége óta foglál- [ nyéért t ; 
b a Siemens egyik Ieányvállalató ( kozik a 128 megabájtos lapkákkal, ) mint a cég részvényeinek legutóbbi ( Wan neg! 
Pál. hogy ott lesznek azok között az ! jóllehet a PC-piac túlnyomó része ] 30 napos átlagárfolyama, Az ügyle- ( eredményeit ezek szenni a 78 
első cégek között, amelyek han ! egyelőre még a 64 megabájtost ke- [ ter u Was zgatótanácsa már jó- ) tió  doltár 
san szállítani mudják a 256 megabáj: ) resi. A Dutaguest elemzői úgy láv vá Sc kell még a részvénye millió dolláros. veszteséget Pro 
tos SDRAM lapkákat — ez újabb elhanyagolható lesz a sek és az amerikai tőzsdefelügyelet ) kált a cég. A Wangnak már val 
médöldk A tás növe bájtos SDRAM-ok piaci ) áldása ís kísérlete, hog 62. emúj 


mérföldkő a RAM:kai 
kedésének. szempontjából, A Sie áros forgalma me; 
mens-érdekeltségű Infincont hama- ! arányt sem fogják elérni, És csak ) lett az újonnan létrejövő cégnek 3: 


] 
] 
1 2002 várhi 
Szetívovtárak . tvsőstős, rosan olyan ismertebb nevek ís kö- / 2002 utánra 
a maci én tózsáni intormációk 4" BAY TELTEK a Mic w rúségük meghaladja a 64 megabdj- ( szágban nyújt majd szolgált 


fogására ávítáteettltll ( ron. a Mitsubishi. az NEC, a Sam. 1 
- 4 AE. er J Fels E b 
Za Szakértő disztribútor a teljesség igényével. 


tosél. ekkorra a pinci részesedésük ] kat. Európában ezzel az első lenne 
sung és a Toshiba. A legtöbb keres 
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Tészesedése, még a 12 százalékos ) Ötmilliárd dolláros forgalmi; 


hogy népsze- ] ezer alkalmazottja lesz, és 44 or 


zati szolgáltatások és üzleti 


eléri a 30 százalékot a hál 


306 Func 203-0367.hitp-étdistrib szamalk hu 


Gyors 
kiszolgálás 
ITT! 


LE 


Egy perc, és On következik! 


kicsit! Máris jövök 


TARTALOM 


PIAC 


Nagyváltalti Cisco-stratégim 


(Csórián Sándor) 4. oldal 
NEC-llátnak 

(Horváth László) 4. oldal 
CA-felügyelet 

(Seres Iván) 4. oldal 
Folyik a bizottsági vita — Szerzői jogi törvény 

(Révész Gábor) 5. oldal 
Újabb ipari park 

(Révész Gábor) 5. oldal 
Részvénytársasággá alakult a Networx 

(Révész Gábor) 5. oldal 
Tucatnyi ügyfél, IP alapú hangátvitel 

(Mallász Judit) 5. oldal 
Átszervezés alatt a BCU 

(Sziebig Andrea) 6. oldal 
Félmilliárd hálózatfejlesztésre 

(Mallász Judit) 6. oldal 


Két regisztrált felhasználó — Ousrk disztribúció 


(Révész Gábor) 30. oldal 
Az álmodozók sem esélytelenek — 

Lawson Software 

(Kelemen Zoltán) 33. oldal 


"Nem érdemes egyetlen rohammal próbálkozni" 


(Kelemen Zoltán) 34. oldal 
Java: ígéretből valóság 

(Schopp Arrila) 35. oldal 
Szintén zenész — IDS Scheer 

(Mártonffy Artila) 36. oldal 
VEZÉRCIKK 
Félállás 

(Varga János) 6. oldal 
INFO "99 
Információvédelmi konzultációs központ 

(Mártonffy Attila) 7.oldal 
Irányvétel 

(Schopp Attila) 7. oldal 
Hardvereszközök 

(Horváth László) 7.oldal 


IP és konvergencia 


"Mallász Judit) 7. oldal 
Mobilcsokor 

(Mallász Judtój 7. oldal 
TÉNYEK ÉS TRENDEK 


Alternatív munkahelyek másképp dolgozóknak 
] (Zimányi Katalin) 8. oldal 


HARDVER 
Tes(zjtre szabva — Gateway E4200 


(Horváth Lásztó) 9. oldal 


SZOFTVER 
Alkalmazott SOL Server 7.0 


(Tihanyi László) 11. oldal 


a Forrester 


George Colony, 


Resenfch elnöke 


ALKALMAZÁS 


Dijazták a szakmai hírnevet — Díjbeszedő Rt. 
(Schopp Attila) 25. 


MONITOR 
A COBOL születése 
(Mary Brandel) 2 


KARRIER 
Az üzleti partner ís ügyfél 

(Mártonffy Attila) 28 
Leszálló ág 

(Michael Cohn) 29. 


GAZDASÁG 
Vigyázzunk az emberi tényezőre! 
(Mártonffy Attila) 4 
Elektronikus kereskedelem 
— valóban az ügynök halála? 
(Mártonffy Arrilaj 41 
Mindenki másképp csinálja — 
Ázsiai e-kereskedelem 


(Mártonffy Arrílaj 41 
Előzetes 
Részvényárfolyamok 
az amerikai tözsdéken 42. 
Impresszum 42. 
E számunk hirdetői 42. 
MELLÉKLET 


Távközlés — Call center 


8. oldal 
Rövid áttekintés az adartárházakról 

(Kelemen Zoltán) 15. old 
INFOTÉKA 
Corvina rendszerek Szegeden 

(Zimányi Katalin) 19. oldat 


oldal 


oldal 


oldal 


oldal 


oldal 


oldal 


oldal 


oldal 


oldal 
oldal 


oldal 


DISZTRIBÚTOR 
HRP HUNGARY KFT 
1133 Budapest, 
Véső u. 5-7. 

Tel.: 452-4600, 


350-1351 
http://www.hrp.hu 


ÖT KUDCERA 


The ECOLaser Printer 


Fax 


S laplperc 


színes, 14 laplperc 


(fm) 


A HÉT 


Biztos indutás, 
bizonytalan arányok 


Elsősorban szolgáltatásáraá munó. 
ségével kíván a versenyben helyt 
állni az RWE Telliánce és az A 
touch Éurupe részvételével maxtan 
megalakuló társaság. de természe 
tesen árcsökkenéssel ís számolta. 
nak az előüzetők a DCS 1840. 
24 szolgáltatás megindulásával. A 
Magyarországhoz hasonló méretű 
Portugáliában az Airtouch nem. 
indított kétsávos szolgáltatás, 
Piacra. lépése. a mobilkommuni. 
káció áraiban bő 50 százalékos 
csökkenést eredményezen E 
lőre nem ismert, hogy a tagok mi. 
lyen tulajdonrészt — birtokolnak 
a majdani köncessziós társaság; 
ban, A két külföldi partner kon. 
7orciumában az. Airiouch Europe. 
a vezető szerep, győzelem esetén 
a koncessziós társaságban az An. 
tenna Hungária és a Magyar Posta 
a kötelező 25 százaléknál nagyobb 
részesedést is szerezhet 


A. társz- 


ság a Hcencszerződés aláírását 


követően 6-9 bónappal indítaná 


meg kereskedelmi szolgáltatását, 
ez kezdetben hang- és korlátozott 
adatátvitelt, a későbbiekben pc 
dig csomagkapcsolt adatátvitelt is 
tartalmazna. 


Sun-vallomás 
2 Microsott perben 


Bombariadó miatt félbe kellet 
szakítani egy Sun-vezető vallomá- 
sát a Microsoft ellen folyó tröszt. 
ellenes perben. Éppen a Microsofi 
jogászi próbáltak informác 
kiszedni Michael Popavból a San 
és az America Online stratégiai 
szövetségére vonatkozóan (ezt ak- 
kör kötötték. amikor az AOL beje- 
lentettes megveszi a Netscape-et), 
Popov már egy órája ült a tanúk 
padján. amikor ki kellett üríteni az 
épületet, mint később kiderült, 
egy hamis bombariadó mian. 
Percekkel ezt megelőzően a Sun 
és a Microsoft jogászai megálla- 
podtak abban, hogy az ülés 
bi részéből kizárják a nyilvánossá 
got. Ezt Thomas Penfieid Jacks 
bíróra hivatkozva tették. aki lehe 
tőséget adott számukra a zárt ülés. 
re, ha a vallomásokban termékek 


aváb- 


részleteiről csik szó. 
Mindenesetre a Sun-vezető val; 


12 laplperc 


AIB, 28 laplperc 
(Al4) 


kozmásából kiderült 
Micrusofi éneimezése szerü 
hogy az AOL és 
augusztusban zen 


n már tavaly 


ködöt azmak é 
Microsafi 
scape bűngés 
vedését Pugpr 


ban a Su 


már zug 
arról, hog 


Visszafize! a Siemens 


Megerősítette a S. 


tesülést, mely 


kormány kérte. és a Siemen 
vivője elmondta, bogy v 
tik a pénzt. A brit hatóságokar 


nem c: 


met cég ctáll a N. 
tervezett beruház 


North Tyncside-ban k 
tőgyárát: ezzel 
bális DRAM 


mert a cég tajvani 
2 Mosel Vitelie felme 
megállapodást, amely 
ort termelt lapkák 
roljac tette m 


amikor a világp 
kal estek a DRAM-lapk: 
angliai űz 
bet Io 


mzikai ára 
) Ezzel szemben 
( melletti Carbei 
vő) üzemben a be 


francia (a 


Essones: 


sen végzi a Siemens félvereti 
) ieányválkal iInfincon Tech 
nologies és az IBM. Itt moder 
fikai áramköröket állítanak el 
a kockázatot is megosztják 


IBM-mel 


A/3, 20 lapiperc 
(A14) 


RENDKÍVÜL 
ALACSONY 
NYOMTATÁSI 
KÖLTSÉG! 


Nagyvállalati Cisco-stratégia 


Érthető módon a nagyvállalati piác 
kiemelt fontosságú a hálózati cégek 
számára. A Cisco nagyvállalati stra. 
tógiájába az április 27-én London- 
ban rendezett sajtónapon kaptunk 
bepillantást. JaysAree Ullat, a nagy- 
vállalati üzletágért felelős alelnök 
bevezető előadásában három külcs- 
funkciót jelölt meg a nagyvállalati 
és egyetemi hálózatok mai fejleszté- 
sében: az adat-hang integrációt, az 
alkalmazások felismerését és a vége 
ponitól végpontig működő szolgál- 
tatásokat Az adat-bang integráció 


nemcsak a valós idejű alkalmazá- 
sakhc 


(élőhang. mozgókép) szűk 
sávszélesség biztosítását je 
lenti, hanem a telefon és az adat; 
hálózat közvetlen összekapcsolását, 
majd egyesítését IP alapon. A ha: 
vományos és az IP alapú telefont 
valószínűleg még jó ideig együtt 
használják az egyetemi, illetve cég: 
hálózatokban, mível az útválasztók 


NEC-il 


Több, mint ríz éve szereplője a 
hazai számítástechnikai piacnak a 
Szinva Net Kft. Legutóbbi sikereit 


ard Bell számf- [ 
pek forgalmazásával érte el (je 
lenleg k-hete 
Jik helyét foglalja el). Mostantól 


többek között a Pa. 


a hazai cangsor hat 


dídígi tevékenységeinek megőrzése 


mellett — a világpiac egyik meghatá: 
rozó gyártójának, az NEC-nek teljes 
termékskáláját is ők forgalmazzák a / 


magyar piscon. 

Az NEC termékei a professzioná; 
natika területét nagymérték. 
Noteszgépgyártására egy 


Kitárólatos importőr T/2/DE 


Faxosznaino ÚZÁSSz 
EPSON IUYTL4NIK 06 CII 415 296 


és a PBX központok összekapcsol- 
hatók, 

A végponttól végpontig élő szol- 
gáltatások a hétköznapi nyelvre le- 
fordítva olyan lehetősé- 
eket jelentenek, ame 
lyeket a felhasználók 
közvetlenül igénybe ve- 
hetnek, A minden fel- 
használó. minden alkal 
mazásához szükséges 
sávszélesség kézi kon- 
figurálása azonban re 
ménytelen feladat lenne, 
már a folytonos változá: 
sok miatt ís. A hálózat- 
nak automatikusan kell 
biztosítania a különböző 
típusú és különböző mi. 
nőségű átviteli csatorná- 
kat az alkalmazások számára, ezt je. 
lenti a sokat emlegetett 005 (Ouali 
ty of Service), Ez úgy oldható meg, 
ha a hálózat képes felismerni a raj 


átnak 


jellemző adat: tavaly csak Japánban 
egymillió  noteszgépet  értékesítet 
tek. Legfrissebb terméküket, az 
NEC Versa Líte noteszgépet (lásd a 
képen) a kis helyigény (254 milli- 


méteres vastagság) és a könnyű hor. 
dozhatóság (1.7 kilogrammos 18- 
meg) jellemzi. Az NEC a monitor 


gyártásnak ís fontos szereplője: a 
katódsugárcsóves megjelenítők mel- ] 
lett a lapos LCD monitorok között / 
is számos típust kínálnak. Az asztali 
gépek piacán az egyszerű hálózati 
munkahelytól a legújabb technoló: 
Fiát tartalmazó nagy teljes 
ményű számítógépeken át 
bízható kiszolgáló: 
kig a teljes spektrum rei 
delkezésre áll egy vállalat informa 
tikai rendszerének kiépítéséhez. 

Az NEC 
rópában a hatodik helyen állt tavaly 
a számítástechnikai ezt a 
pozíciót idén tovább akarják javíta 
ni. Ebbe a stratégiába illeszkedik 
Szinva Nettel kötött megállapodás, 
amely az NEC számítógépek érté 
kesítése révén biztosíthatja a 
gyar cég hazai piaci részesedésénék 
növekedését ís. 


ame 


a világon az ötödik, Eu 


Horváth László 


) zel-Keleten, 


Tintasugaras nyomtatók: 


Mátrix nyomtatók: 


2 FX-980 (9 tűs) 
§ LO-2080 (24 tűs) 
§ LO-2180 (24 tűs) 


kommunikáló alkalmazást; ez azt 
jelenti, hogy az útválasztó. funkció: 
hoz szükséges 3. szintnél ,mélyeb- 
ben", a 4. a szállítási rétegig kell 


Gigabit Ethernet kapcsolók piaca 


Többiek 209 


cabiatron ax] 
Extreme 54 


KEZZEJ 


belenéznie" a csomagokba. Az al- 
kalmazást felismerő hálózat a Cis- 
coAssure technológián . alapul, a 
hálózatot használó alkalmazásokról 
szóló információ a sávszélesség biz. 
tosításán túlmenően a hálózat biz- 
tonságának javításában és az általá 
nos hálózatmenedzsmentben is fel- 
használható. 

A forgalom szabályozása termé. 
szetesen magasabb szinten nem le. 


het automatikus, a különböző terü- 
letek házirendjeit (policy) a rend- 
szergazdának kell megadnia, ezeket 
4. házírend-kiszolgálók. tárolják. A 
Cisco Policy Notworking hálózata 
három ílyen házirend:kiszolgálóval 
dolgozik: a garantált minőségű csa- 
torna (005), a biztonság, valamint a 
hang kezelését végzővel, 

Március 29-én mutat 
ták be a Cisco 005 Pol- 
ícy  Managerének első 
verzióját; ez a vállalati, 
illetve egyetemi hálóza: 
tokon a végponttól vég; 
pontig . működő 008 
szolgáltatásokat nyújtja. 
Első alkalmazói, például 
az anglini ABN. Amro 
Bank szerint tudtuk 
meg a sajtónapon — s0- 
kat segít az időkritikus 
hálózati forgalom keze. 
lésében, a túlterhelésset 
azonban nem tud megbirkózni, ek- 
kor romlik a mozgókép és a hang 
továbbítás minősége. 
tok magasabb szintű ke- 
zeléséhez növelni kell a kapcsolók 
teljesítményét, az alelnök szerint ez 
év végére n 2. szinten dolgozó 


CA-felügyelet 


Charles B. Wang, a Computer As: 
sociates  elnök-vezérigazgatója és 
Claudio Osorio, a CHS elnökve 
zérigazgatója április 28-án Brúsz 
szelben sajtóértekezleten jelentette 
be, hogy a CHS Európában, a Kö- 
Latin-Amerikában. ét 
Ázsiában disztribútorá lesz a CA ki 
szolgálókkal, asztali gépekkel és tá 
rolással kapcsolatos IT felügyeleti 
szoftvertermékeinek. A CHS ezeket 
a megoldásokat többféle értéknöve: 
16 csom együtt kínálja a vég 
felhasználóknak, részben közvetle 
nül, részben viszóoteladók § rend; 
szerintegrátorok nemzetközi háló. 
zatán át 

Ezeknek a Unicenter TNG keret. 
rendszerére épülő termékeknek a 
CHS révén való elosztásával a CA 
szeretné felgyorsítani behatolását a 
globális piacokra, különösen az eu. 
rópai közepes és nagyvállalati szeg 
mensbe. 


) ezeknek u termékeknek (a 


Lézer nyomtatók: 


Megállapodásuk egyéb termékek 
között magába foglalja a Network. 
IT (központosított felügyeleti meg. 
oldás elosztott hálózatokra), vala: 
mint az ARCServeIT-t (széles kö 
rű adatvédelmi megoldás homogén 
Windows NT-környezetekben), az 
InoculaterT:t (vírusvédelmi megol 
dás Windows NT-háló ra), az 
AimiT-t (átfogó megoldás a számí. 
tástechnikai javak előrelátó felügye. 
letére hálózatos környezetben), a 
ShípíT-t (megoldás  szoftveralkal 
mazások, operációs rendszerek és 
állományok emberi beavatkozás nél. 
küli elosztására, telepítésére és fris. 
sítésére) és a ControltT-t (hibaálló 
és biztonságos megokdás távoli DOS, 
Windows. for. Workgroups, Win. 
dows 95 és Windows NT rendsze: 
rek felügyeletére) — a megállapodás 

jetwork 
IT-t leszámítva) a munkacsoportos 
változatára vonatkozik. A CHS a 


EPSON újdonságok 


6 Photo PC 750Z digitális kamera 


a Stylus Color 900 s EPL-N1600 ki lsz 
9 Stylus Pro-9000 § EPL-N2700 4 EMP-7500 
e Stylus Photo 750 § EPL-N4000 
e Stylus Photo 1200 5 EPL-CB000 


POS nyomtatók 


59 1R Intelligens pénztárgép 
5 TM-J8000 
§ TM-H6000 


) télytársak ten 


Ethemet kapcsolók elérik a 10 giga. 
bit/másodperces sebességet, és elér. 
hetőnek látszik az 1000 gigabites, 
azaz 1 terabítes sebesség is, 

Az alelnök szerint az Egyesült 
Államokban ís még 10 százalók 
alatt van az egyesített hang: és adat. 
hálózatot használó cégek aránya, 
Nem meglepő a Cisco pincvozetó 
szerepe, hiszen az ezekhez a hálóza 
fokhoz szükséges eszközök piacán 
ís az első; a számszerű adatokat a 
grafikon mutatja. 


Layer 3 kapcsolók piaca 


Kérdésünkre. Jayshree. Ullal el. 
mondta: a Cisco eszközei az LDAP 
protokollon át minden címtárral ké 
Pesek a kommunikációra, de atraté- 
giájukban a Microsoft Active Dircc 
p elsőbbséget, 


€s.§. 


szoftvereket a vállalati pincra szánt 
összes PC-vel, tárolórendszerrel és 
felső szintű kiszolgálóval együtt fog: 
ja terjeszteni. 

Szintén a megállapodás szerint a 
CHS és viszonteladói világszerte 
előnyben részesítik a CA-t mint a 
vállalati felügyeleti szoftverek szál 
lítóját. 

Osorio közölte, hogy a CHS u ve: 
lékeinek széles körű 
Értékelése után választotta aCA fel 
ügyeleti technológiáját, és ő azt re. 
méli a CA-val kötött megállapodás; 
tól, hogy az erősíteni fogja a CHS 
helyzetét a viszonteladók körében, 
éspedig azzal, hogy meglevő termés 
kei eladharóbbá válnak, továbbá ol: 
csóbb lesz őket fenntartani és hasz 
nálni a mind bonyolultabb vállalati 
információtechnológiai közegben, 

Wang pedig abban bízik, hogy a 
CHS mint az énéknövelő rendszer 
megoldások nagy nemzetközi vi: 
szonteladói hálózatot kiépített diszt 
ribútora ígen hathatósan hasznosít; 
hatja a CA felügyeleti termékeit a 
globális vállalati közösségben. 


Keresse az űzletekbeni 


Szerzői jogi törvény 


Folyik a bizottsági vita 


Március folyamán az országgyűlés 
két üléshéten keresztűl (1-T vitanap 
részeként) foglalkozott az új szerzői 
jogi törvény kérdéseivel. Ezzel le. 
zárult a törvényjavaslat általános vi- 
tája. A részletes víta előtt a bizottsá- 
koknak kell megtárgyalniuk a kép- 
viselői módosító indítványok. tá- 
mogatásának, illetve elutasításának 
ügyét. Ennek megfelelően . április 


elején a bizottságok lezárták az ón. 
álló képviselői indítványok vitáját. 
A témához kapcsolódó előterjeszté. 
sek megtárgyalása azonban a kítő- 
zött határidőre nem történt meg, így 
a módosítások utáni állapot csak 
május közepére áll elő. 

Az cádigi indítványokból egyér- 
telműen látszik. hogy a legnagyobb 
támadás a fénymásológyártók által ! 


fizetendő reprográfiai díj ellen bon: 
takozik ki, de számos indítvány 
foglalkozik az adatbázisok összeál. 
Nítóinak szerzői jogait védő parag, 
rafusok  betételével, illetve a jog; 
szerűen birtokolt szoftverpéldányok 
másolásával és az internet haszná- 
latával összefüggő jogszabályterve. 
Zetekkel, 

R.G, 


Részvénytársasággá 
alakult a Networx 


ComNetworx néven rendszerinteg- 
rációs részvénytársaságként folytat- 
ja. munkáját az 1996-ban alakult 
Networx Kft. Mint azt Fekete István 
elnők az átalakulással és tevékeny- 
ségükkel kapcsolatos kérdésekre 
válaszolva elmondta, az átalakulás 
alapvetően csak jogi kérdés. mert új 
tulajdonos bevonására nem került 
sor, és ilyen lépést nem is tervez- 
nek. A cég jegyzett tőkéje 25 millió, 
saját tőkéje 80 millió forint, a ta- 
valyi árbevétel pedig meghaladta a 
600 millió forintot. 

Fádig is megfeleltek a részvény- 
társaságokkal. szemben támasztott 
követelményeknek, de a rájuk bízott 
projektek mérete, illetve a piac el- 


várása indokolta az átalakítást Az [ 
ismert profilok — a magy területű há. ) 
lózatok építése, valamini a Lotus 
Notesra alapuló írodaautomatizálási / 
rendszerek fejlesztése és telepítése 
— mellett megjelent a rendszer: ! 
felügyelettel, karbantartással foglal- 
kozó üzletág is. Első nagy megbízó- 
juk czen a területen a Földrművelés: 
ügyi Minisztérium, amely az Orszá. 
05 Állátogészségügyi Információs 
rendszer hálózatának üzemeltetését 
bízta a cégre. E hálózat részei a me. 
gyei állomásokon túlmenően az or 
szágos imézztek és a határállomá 
sok felügyelő pontjai 15. 

Maga a rendszer folyamatos üze. 
mű, és a szerződés szerint a legtávo- 


labbi pont kícső munkaideje sem le 
bet hosszabb, mint B óra. 

Az idei évre áttérve Fekete el. 
mondta, hogy mintegy 800 millió 


! forintos árbevétellel számolnak, az ) Mi: 


új üzletágtól árbevételük 20-25 szá. 
zalékát várják, a nagy területű rend. 
szerek értékesítését (ezek elsősor. 
ban 3Com alapúak) színtén ilyen 
részarányúra tervezik, 20 százalékot 
várnak a fiz 
kenységról, a maradékot pedig a 
Novell-, illetve Lotus Notes-eladá- 
sok jelenik. Ez utóbbit segítik saját 
fejlesztésű szoftvercik, az irodam 
tomarizálási, valamint a szerkesztő: 
ségi rendszer is. 


ú hálózatépítési tevé- ) 


í 


Április 28-án a Fiextronács Interna- 
tional — a Tabon 1991 és Sárváros 
1994 úta működő ipari parkjai után 
- Zalaegerszegen felavatta harma. 
dik telephelyének második gyártó- 
csarnokát. Szemben a korábbiakkal 
amelyek az osztrák Neutronix ) 
1997-es megvásárlásával kerültek a ! 
tulajdonába — a most felavaron / 
gyánóépület már saját beruházás, 


Az új épület távlati képe 
nt az avatást köve! Ékaz- 
ím elhangzott, a cég az elmúlt két 


Ia 


) évre előirányzott összeg eléri az 50 
milió dollárt. Alkalmazottak 
ma jelenleg 4300. és é 
hatóan elérik az 5000-es lé 

Gyártási kapacitását tekintve az 
) eddigi zalaegerszegi telep 13 gyártó- 
) során napi több mint 84 ezer nyom. 
) tatott áramköri lap készült. és a felü. 
 Jetszereit technológiával beültetett al 


fejlesztésekre, az ez 


vár: 
ámat 


Révész Gábor ! karrészek száma naponta meghalad 


) évben 24 miltió dollárt foedított ma- ! 


Újabb ipari park 


millsó darabot. A gyár 
rökát 13 halláréseraszáó sor 


raszió tb, illetve egyéb alkatrész 
szerelő sorok egészítik ki, végül a 


folyamat 


Az új, h 
pületbe né 


tik a gyámés 
sí kapacitás 


adatok, de a ter 


már ismert. Ígi 


an PC-alapi 
tatók, illetv 


jékoztatón 2 Flexzn 
is szóltak. Legn. 
jük 2 Ptilips, melyn 


ága (Video, Compan 


ártási kap 
köri le, utánuk a HP 17 százaléka 
illetve a Nokia 15 százalékkal k 


ikezik. 
R.G. 


Tucatnyi ügyfél, IP alapú hangátvitel 


Várhatóan az április 27-i sajtótájé- 
köztatót követő napokban megkapja 
a hatósági engedélyt az Internet 
Protokoll alapú hangátvitelre a Pan. 
Tel, hallottuk Morvárh Pál vezér 
irazgatótól a cég egyéves szület 
napján. A PanTálk névre keresztelt 
nemzetközi távközlési szolgáltatás 
felhasználóinak hangforgalma IP ala- 
Pú adatcsomagokban jut el a Pan: 
Tel nemzetközi . kapcsolóközpont- 
Mig. majd onnan a világ bármely 
pontjára. Ny módon a PanTel szá- 
mitásai szerint 15-30 százalékos 


költségmegtakarítást érhetnek el a 
hazai fogyasztók. A Hírközlési Fő. 
felügyelet (HÍF) előírása szerint a 
PaníTalk előfizetői nem érinthetik a 
kapcsolt telefonhálózatot, A PanTel 
felkészült arra is. hogy a későbbiek: 
ben hagyományos telefonkészülék- 
ról, a nyilvános telefonhálózaton 
keresztűl is el lehessen érni IP alapú 
hangszolgáltatását. 

Annak ellenére, hogy az enge 
délyt némileg korábbra várták, a ve- 
zérigazgató rendkívül pozitívnak ér. 
tékeli, ahogyan a HÍP az újszerű 


problémákat kezeli. A késlekedés 
azonban kétségtelenül pénzbeli hát. 
rányokat okoz a társaságnak. Szin. 
tén gondot okoz, hogy Budapesten 
egyelőre nem nyitották meg a 3.5 
ögaherizes frekvenciatartományt, pe. 
dígez a PanTel vezetéknélküli pont- 
multipont elérési hálózatathoz elen. 
gedhetetlen. 

Az egyéves születésnapját ünnep- 
tó altemátív távközlési vállalat vala: 
mivel több mini egy tucat ügyfelet 
mondhat magáénak. A. PanTalkot 
megelőzően két szolgáltatásra ka- 


Budapest, 1146. Hungáris krt. 131 
Tel/Fax 321-1539. 343.0088 
GSM: (30) 9-428-132 


Külföldi terméket széle 
Szüksége van szoftverre, 


a választókat! 
de nem rudja 


honnan, hívjon minket!! 
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pott engedélyt: tavaly december óta 
nyújthat  arszágos közcélú mene. 
dízselt bérelt vonali szolgáltatási 
(PunLine), idén április óta pedig / 
nagy sávszélességű nemzetközi in 
temet-hozzáférést. (WorldConnect). 
Ügyfeleinek többsége a Panline-ra 
zet elő. A társaság vezetői arra szá 
mítanak, hogy az ügyfélszám hama- 
rosan megkétszereződik li 
Idén a PanTel legalább 15 mít- / 
liárd forintot fordít távközlési fej. 
lesztésekre, a bevételi terv milliár- / 
dos nagyságrendű. Várhatóan 1999 


harmadik ni 
letve a negye yedévben hc 

0 milliárd forintos alaptőkén fetúl 
finanszírozási forrásokhoz fo 
A tárgyalások már több 
folyamarban vannak. Nyár köz 
várható több IP adathál 
termék piaci bevezetése. Év végt 
az opt 500 k 
méter hosszú lesz. 


yedévének vég 


rennchálózat 
Elérve az orszás 
határokat, megkezdődhet : ner 
közi szolgáltatások nyújtása a tá 
szolgáltatóknak. 


Mallász Judit 


1; YAMAHA CRW 94165 CD-író 
I SCSI controller kártyával 
nmite/éx rewritelőx read) 


és képes CD-iró. 
waátor 
mite/Táx read) 


YAMAHA 
(dx seriteváx 
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305 a md gőfan mee 


Zuram 
teterneten történő megrendelés esetén az ott feltőntet 
Az árok készpénfizeésre vonatkoznak és az ÁVÁ A nb 


Félállás 


Sokféle vizsgálat, tanulmány irányult a 
web különféle területeinek elemtésére. 
Értelemszerűen tőbb olyan is akadt, ame. 
lyik arra volt kíváncsi, hogy vajon kik al: 
kotják a mérvadónak tekinthető kört a 
legújabbkori média területén. Az internet 
az egyes ember ambíciói előtt ís végtelen 
né tágította a látszólagos határokat, így 
sokan a . semmiből" jöve is csinálhatnak 
karriert, s korántsem szükségszerű, hogy 
másutt, más szakmat területeken már sikert aratottak , ruccanjanak 
ár" a webre. s próbáljanak szerencsét a még mindig csak formálódó 
) szabályok szerint működő média területén. 

egyik. sem a másik útra nincs egyedül üdvő 


Sem a 


tő recept, 
Ugyanakkor még csak különösebb jártasságra sincs szükség a ma. 


gyar online médiapiacon, hogy bárki megállapíthassa: egyértelműen 


] a valahonnan máshonnan átrándult, más médiában nevet szerzett 
személyiségek uralják 

zak, amelyet most élünk, egyért 

ír nem csupán a mi szűkebben vet 


műen a tartalom felér 


szakmai — mé 
gyar online média is termeli a . fél. 
állásúakar" . Mindez pedig csak úgy lehetséges, hogy a tartalom irán- 

tény a jelenlegi fejlődési szakaszban felülkerekedni látszik a média 
teljesen érthe- 
s-ben az értő válogatás bűvöletében él 


! téketődéséé. És 


dai 


ávát voltán. Az információ fogyasztója ugyanis 


tően - részben a mennyiség 
Ezek mellett számára eltőrpül annak a jelentősége, hogy az informá 


a technikai lehet; 


sségek adta integráció, 

[j dimenzió, amely ennek a médiának a sajátja 

tó fenn, előbb-utóbb 
A hagyomá 


or sokáig nem tartha 


ációra és szelekcióra kerül sor 


rgatóinak felértékelődése — és esetleges sikerük az ide. 


Ami viszont nem jelen. 


vélhetően csak átmeneti állap, 

vértelműen a vereségűket. Talán nem is olyan kis idő múltán 
ugyanis az információfogyasztók jelentős köre félreérthetetlen dön 
ést fog hozni" milyen információra és milyei 
online formában ís papírkívő 


formában tart igényt 
média most 


A hagyományos 


ont még küzd: tudván tudva, hogy szükségszerűen bekövetkező 
tátszóla; vereségével és kivonulásával az online piacról csak a 
maga régi játszóterére tér vissza. Ennek a letisztutási folyamatnak 


azonban még csak a legelején járunk: most megyűnk bele a sűrűjébe. 
Ilyen értelemben egyáltalán nem számíthat meglepetésnek az az 
bűtált - a papír alapú és online médiát egyaránt művelő kör 
kezdeményezés. amely egyfajta médiafeletti média-adat: 
bázis ígéretével kecsegtet Vagyis: az olvasó maximális kiszolgálásá. 
egy speciális szakte. 
et szakemberét — érdekelheti, lényegében egy kiindulópontról ér 
el Az ilyen kínálatot nyújtó portál érrék, s így üzleti tényezőként 
tolható. a webreklámpiac folyamatos növekedésben van, 
usan elég nagynak ígérkezik ahhoz, hogy hozamán a 
konkurenciával is érdemes legyen osztozni. 
jelenleg egyértet. 
vonulata ís, amely ugyancsak játszhat szerepet külön. 


1 


ben fogant 


gyében mindaz az információ. amely őt 


sem elhan 


leg mé 
Van ugyanakkor a médiapiacnak egy másik 


tűbbnek [á 
féle újabb média-kongfomerátumot létrejöttében: a hajdan volt hír. 


média-monopóliumoknak alighanem már csak perceik vannak hárra. 
az, ennyivel ta ) Ilyen 
sülyen gyors információáradat közepette ugyanis vajon 
nek lenne lehetősége, hogy holmi plágiumok s hasonlók nyomába 
eredjen? A web értelemszerű szabadsága még arra és teret enged, 
hogy a Shakespeare összest a magunk nevén pubtikáljuk, legalábbis 
talán nem is olyan rövid - időre, míg egy irodalomban jórtas 
jogvédő nem kezdeménye: valamiféle eljárást ennek az állapotnak a 
megszűntetésére Nos. ha ilyen elméleti lehetőségek - magyarán kö- 
önséges jogbitorlások - egy őrök érték esetében sem zárhatók ki, a 
hozzá nem mérhető napi hírek közöt ugyan ki bogarászna azért. hogy 
] megállapítsa: a konkurens síte-on olvasható hírt egyszerű cut-and. 
Paste művelet eredményezte-e. vagy valamely valóságos hírgyártó 
apparátus munkája áll mögötte. S valljuk meg, az olvasót, a hír fo: 
gyasztójár a legkevésbé sem érdekli ez az egész keletkezéstőrténet. 
] Hiába a hírszolálat régóta jól csengő neve, amelyet a megbízható. 
ság, a mindenkori hitelesség alapozott meg esetleg évtizedek alatt — 
I ez a fajta versenyelőny egy csapásra elolvad a web közegében. De re- 


án még most ix a többiek előtt járnak 


arra a 


mélhetően csak ott. 


Varga János 


Átszervezés alatt a BCU 


1996 végén indult útjára a Business 
Computing Utilities (BCU), amely. 
lyel az IBM Magyarország a hazai 
Piacon egy speciális erőforrás-kihe- 
lyezés bevezetését tűzte ki céljául, 
A közelmúltban azonban felröppent 
a hír: bezárják a BCU4 El 
teréről Dozmati Zoltánt, 
Magyarország  outsourcing . üzlet. 
ágának vezetőjét kérdeztük. 

Mint megtudtuk, az IBM-esek a 
BCU-t eredetileg egészen kis cé. 
geknek szánták, u cél az volt, hogy 
nagy tömegben, egészen olcsón ve. 
hessék igénybe a szolgáltatást. Az 
előzetes elképzelésekkel és piac 
kutatásokkal ellentétben azonban a 
BCU fennállása alatt mindössze va 
Tamivel több. mint 20 ügyfelet 
mondhatott magáénak - hosszú tá: 
von legalább 100 ügyfél lett válna a 
cél —, ugyanakkor az IBM számára 
cz 200-nál több munkahely üzemel 
tetését jelentette. Vagyis a kis ügy 
félszám miatt nem volt gazdaságos 
a BCU működtetése. Elképzelhető 
tett volna, hogy az IBM megemeli 
€nnek a speciális outsourcingnak az 
árát, de ez ellentétben állt volna az 


eredeti koncepcióval, Vagyis az 
IBM részéről a BCU megszüntetése 
— ülletve átalakítása — logikus lépés 
volt. Dozmati Zoltán hangsúlyozta, 
hogy az IBM nem hagyja magára 
ügyfeleit, kedvező finanszírozási 
feltételekkel. ajánlanak megoldást 
számukra, A különbség annyi, hogy 
ezentúl az ügyfélnek magának kell 
üzemeltetnie rendszerét. 

Az üzletágvezető kítért arra: utó- 
lag úgy vélik, hogy egy kis cégnek 
nem feltétlenül van szüksége egy 
integrált rendszerre; elképzelhető, 
hogy elegendő számára valamilyen 
dobozos szoftver is. 

Azok az ügyfelek, akik igénybe 
vették . szolgáltatásaikat, . minden- 
képpen jól jártak, hiszen meglehető- 
sen olcsón jutottak hozzá egy integ- 
rált rendszer bevezetéséhez és am 
nak működtetéséhez. 

Dozmati szerint az ügyfelek lé. 
nyegesen többet profitáltak a BCU. 
ból, mint ha megvették volna a hard. 
vert, a szoftvert, kialakították volna 
a kommunikációs környezetet, s ki 
fizették volna a méregdrága beveze- 
tést, konzultációt, betanítást stb, 


S bár a BCU-szerű speciális erő. 
forrás-kihelyezés nem volt gazdasú 
gos, de az oulsourcing maga az 
egyik legdinamikusabban növekvő 
terület az informatikában, Dozmati 
Zoltán szerint különösen igaz ez az 
IBM esetében, amelyik világszinten 
az első helyen szerepe! erőforrás-ki 
helyezésben. Éppen ezén a világ: 
szintű modell leképezéseként Ma. 
gyarországon is létrehozta az. IBM 
az outsourcing üzletágat. Dozmati 
hangsúlyozta: ítt klasszikus erőfor. 
rás-kihelyezéssel akarnak foglalkoz 
ni, de részben ebbe az üzletágba im 
tegrálták a !orábbi BOU-s tapasz 
talatokat is. A jelenleg több mint 30 
fős erőforrás-kihelyezési üzletágban 
az új üzletek megszerzését Rehus 
Péter irányítja, a projektek megva 
lósítása pedig Dozmáti Zóltán csá: 
Patára vár. Az IBM Magyarország; 
nak van egy nagy horderejű futó 
outsourcing-projektje, s egy sor 
BCU-s tapasztalata ís, Ilyen előőlet 
tel komoly eséllyel indulhatnak az 
egyre terebélyesedő hazai erőforrás 
kihelyezési piacon. 

Szicbig Andrea 


Félmilliárd 
hálózatfejlesztésre 


Az elkövetkező három évben leg; 
alább 500 millió dollárt szándéko- 
zik a hálózat építésébe fekretni a 
British Telecom (BT) és partnere, 
a Telesystem Intemational Wireless 
(TIW), . amennyiben megkapja a 
ik magyarországi DCS-GSM 
licencet. A kon: im április 294 
sajtótájékoztatóján a cégek vezetői 
kilátásba helyezték több mínt 1000 
munkahely megteremtését ís. 

A majdani koncessziós társaság 
DunaTelecom néven működne, eb- 
ben a BT 48, a TIW 27 százalékos 
részesedést mondhat magáénak. A 


fennmaradó 25 százalékon a cégbe 
kötelezően bevonandó Antenna Hun. 
gária (15 százalék) és Magyar Posta 
(10 százalék) osztozik 

Parrick Gallagher, a BT európai 
távközlési igazgatója, valamint Ma- 
rio Bertrand, a TIW új üzletek kin 
alakításáért felelős elnöke egyaránt 
hangsúlyozta, hogy győzelmük ese- 
tén nagy hangsúlyt fektetnek a he- 
lyi partnerek tudására, tapasztalatára. 
Az agresszív. árpolitikára készülő 
DunaTelecom kifejezetten a DCS 
1800-as projekttel kíván foglalkoz. 
ni. de egy csetleges veszteség sem 


jelentené azt, hogy a két társaság el 
veszíti érdeklődését Magyarország 
íránt. A BT értéknövelt kommuni 
kációs szolgáltatásokat kínáló ter 
méke, a Concert — a GTS Hungary 
közvetítésével - évek óta jelen van 
a hazai piacon. Egy másik kezdemé; 
nyezés keretében a brit s egeergj 
szolgáltató az Antenna Hungáriáva 
működik együtt a Tetra hálózat ki 
fejlesztése érdekében. A TIW a Jó 
vőben olyan területek iránt ís érdek: 
lődést mutathat, mint a műholdas 
kommunikáció vagy a Tetra. 


Információvédelmi — 
konzultációs központ 


Az Icon Számítástechnikai Kft. az 
Info. "99. szakkiállítás. alkalmával 
sajtótájékoztatón jelentette be, hogy 
Biztos pont néven információvédel- 
mi konzultációs központot nyit. Ez 
olyan, jól felszerelt demonstrációs 
termet jelent, ahol a cég ügyfelei — 
előre egyeztetett időpontban — test- 
re szabott műszaki megbeszéléseket 
folytathat az Icon szakembereivel. 
A környezet alkalmas arra, hogy a 
helyszínen mutathassák be az egyes 
megoldások működését, azok ösz- 
szehasonlítását, elemzését. Az m- 
Egyenes konzultáció után az étdeklő- 
46 javaslatot kap a legcélszerűbb: 
nek ítélt technikai megoldásra. 


Körbejárva az Info "99 standjait, so- 
kakat tölthetett el megelégedéssel, 
hogy a gyártók új — a CeBIT-en be- 
jelentett — termékeit túlnyomó: 
megtalálhatták ezen a kiál 
A vezető gyártók közül voltak, akik 
teljes mellszélességgel megjelentek 
a kiállítók között, és akad, 
tak. olyanok. is, amelyek 
viszonteladóik, partnereik 
neve , mögé bújva" mutal- 
túk be termékeiket. Látha- 
tóak voltak a különféle 
nemzetközi és hazai cégek 
legújabb . számítógépme: 
delljei, Igaz ez az asztali 
gépekre és a hordozható 
számítógépekre egyaránt. 
Több. cég kínálatában fel- 
tűntek vékony, könnyű no- 
teszgépek is a legkorsze: 
rűbb processzorokat tartal 
mazó, mindentudó . hor- 
dozható erőművek mellett 
Néhány standon. impo: 
záns monitortornyak jelez- 
ték a megjelenítők széles 
hazai választékát. Azzal 
együtt, hogy nagy, lapos 
plazmakíjelzőt ís meg le- 
hetett csodálni a. kiállítá: 
son, kicsit múlóban van a lapos 
monitorok. varázsa. Természetesen 
mindenki kínálja őket, de békésen 
megférnek a hagyományos, katód- 
Súgárcsöves társaik mellett. 


IP és 


Rendkívüli újdonságokat nem tar 
togattak a budapesti Info 99 kiáll: 
1ísra a távközlési cégek, többségük 
már ismert megoldásokat mutatott 
bo a nagyközönségnek. Feltétlenül 
Jelzés énékű azonban, hogy a ko: 
rábban egyértelműen távközléssel 
foglalkozó társaságoknál mindenütt 
megjelent az Intemet Protokoll, vat 
1amint tetten érhető a távközlés és a 
mmítástechnika konvergenciája, Az 
Jeatel például egy IP-n. alapuló 
taninunikációs alközpontot muts 
91 be, amely integrálja a vállalati 


Az Icon immár öt éve foglalkozik 
az informatikai biztonsággal, ami; 
nek része a konzultáció és az egyedi 
biztonságpolítikai kérdések. kidol, 
gozása — mondta Konkoly Thege 
Szabolcs, a márciusban alakult IT 
biztonsági üzletág vezetője. 

Az elmúlt évek során folyamato: 
san bővült a termékportfólió, a cég 
egyre inkább a gyárlósemleges stá. 
tus felé haladt. 

Az Icon jelenleg közel 200 tet 
mékkel foglalkozik ebben a léms: 
körben, ezek közé tartozik a betö- 
rések elleni védelem, az intemetes 
tartalomszúrés, a központílag mene- 
dzselt vírusvédelem, a hálózati te 


Széles választékot vonultattak fel 
a nyomtatók forgalmazói is. A ve. 
zető gyártók elhozták legújabb szí- 
ncs tintasugaras és színes lézer 
nyomtalóikat is, no meg persze a 
fekete Jézerberendezések széles vá- 
lasztékát: A többpéldányos nyornta- 


tásban továbbra is őrzik pozícióikat 
a tűs nyomtatók. Az egyik standon 
még néhány használt példányukat is 
ajánigatták megvételre, öreg lézer: 
nyomtatók, régebbi számítógépek 


konverg 


hang. és adatkommunikációt. Töb- 
bek — így póldául az Ericsson és a 
Locent Technologies — egységes űze- 
netkezelő. rendszerrel jelentkezett 
A multimédiás megoldások egy- 
aránt kezelik a hang- és faxüzene 
teket, valamint az "0-malleket. Sláger 
volt a call center, ahol szintén meg 
jelemek már az IP alapú alkalma 


zások, 
Új tendenciának tekinthető, hogy 


a gyártók egy berendezésbe integ 
rálják az IP-t és az ISDN-t támogató 
megfoldásaikat. Így tett például a vi 


vékenység monitorozása, az elosz; 
tott rendszerek valós idejű elemzé. 
se, titkosító és azonosító rendsze. 
rek. az információtárolás felügyele 
te, kezelése. 

A vírusfertőzés következményes 
te, illetve a veszély megelőzésének 
gyakorlati módozataira hívta fel a 
figyelmet az amerikai alapítású, de 
tokiói központtal működő, hálózati 
virusvédelemmel foglalkozó Trend 
Micro termékmenedzsere. Anthony ! 
Kuo részletesebben ecsetelte a már- 
ciusban megjelent Melissa vírus tu- 
lajdonságait, illetve a vele szembeni 


M.A. 


amagyar változat ás, s tár megyen 


Irányvétel 


Idén nem rendezett be önálló stan. 
dot a Scala, hanem a Microsoft part 
nerei közén mutatta be vált: 
nyítási rendszerét. A szoftver 
változatának hivatalos bejeleztése 
csak később lesz, de már készen van 


delést ís elfogadnak rá. A Window 
alatt futó program egyik nagy újító 
sa az alaposan átalakított kezelőte 
Iilet; ez nemcsak a navigálást 
m 

hogy több modulban ís lehessen 
egyszerre dolgozni. Eddig ugyan 
az egyikből ki kellett lépni, ha egy 
másikat el akart indítani a felhasz. 


óny 


náló, most viszont kis ikonok jelzik / 
] a megnyitott alkalmazásokat 


Új modulokkal — például pénztó 
ríval— is kiegészült a Scala. § hama. 
rosan elektronikus kereskedelmi al 
kalmazások ís készülnek hozzá. F 
solutions néven. 
Több vetélytársáh 
nam is 
met szentel azoknak a vállalat fo- 
lyamsoknak, amelyek kívül es 
a hagyományos ERP-csomas 
tékörén. Ilyen 


2 hasonl 


megkülönböztetett fi 


társaságában. Egyre tőbb gyártó kí- / 
nálatában jelenik meg olyan ,ösz- ! 
vér" készülék, amely változatos lap- 

kezelésű dígítálix másoló, hálózati 

nyomtató, lapolvasó képcsségeket 

foglal magába. Felvonult a rajzgé. 

pek, illetve nagy formátumú nyom. 

tatók legjava is, a leg- 

utóbbi időben piacra ke- 

rült modellekkel 


ej 


ermészetes — folytatás 
ként jelent meg a CD.10- 
rony mintájára a DVD- 


sákbál összeépített be. 
rendezés és DVD-váltó, és 
egy nem túl régóta szá. 
mitástechnikainak nevezett 
terület is bemutatta termé- ) 
keit A digitális fényképe: 
zésről van szó, amelynek 
vezető gyártmányaival im. 
már kétmillió képpont fő. 
lőni képeket készíthetünk ( 
(ezek - megfelelő nyomt: 
tóval — A/4-es lapméret 
ben kompromisszummen: 
tes minőségben. nyomtat. 
hatók ki). Szinte mind 
egyik új digitális fényké- ) 
pezőgép volt. az ] 
Info "99-en, Vélhetőleg rő- / 
videsen a berendezések legjavát vi 
szontláthatjuk teszdaborunkbán is, : 
közelebbről ís bemutathatjuk őket 
olvasóinknak. 


LŐ 


HL. 


deckonferencia-rendszereiről ismert 
PictureTel. ís. SwiftSíte kompakt 
rendszerének további újdonsága. 


hogy már nemcsak egyetlen ISDN 
alapcsatlakozást tud kezelni, hanem 
három kilobít/másodperces 
csatlakozás összefogására is képes. 
Szintén . tendenciának . tekinthető, 
hogy a videokonferencia egyre in- 
kább összekapcsolódik a streaming 
modiával, azaz a vállalati hálózato- 
kon és az intemeten való hang- és 
képtartatom- szórással, 


M.J. 


zelése és a vevőkkel való kapcsol: 
tartás; a Bazn most már mindkett 
kínál megoldást FronrOffice, illetve 


Supply Chasn néven — mondta Ha 
lász Gábor, a Datorg Team vezi 

je. Mindkettő szorosan illeszkedik 
az alapot jelentő ERP-rendszerbe 


és a Supply Chi; 
ségekkel is fel va 


képe: 


dul a Performance Manager: ez min- 


den korábbinál szélesebb körű 
g funkciókat nyújt 
Különleges aj: 
torg Teamnek, illetve a 
Touche-sal közösen létrehozott vál 
lalkozásának, a D-T Baan Kft. 
Elkészült a kis- és középvállalata 
nak szánt magyar Baan-an-Board 
(B. amely ü 
hardvert és alapszofi 
mazó - vállalatírányíti megold 
nál, A BoB tartalmazza a B; 
legfontosabb. moduljait 
biztosítás, kontrolling. pénz 
. logisztika. szerviz, száltítmá. 


rol 


) csomag, tegrált 
ereket ís tartal. 
:t kí 


an IVe 


cifikun ágzzati 
tenteg 


ezt kiegtazíti 


4 van a Baznix 


terme 
tik az 
amellet. 
Bene 


Ös 
az E 
kenek 


az Exaci Onkne 


je ki 


Entire Bi 


ket 


Mobilcsokor 


A Westel 900 multimédiás PC-v 
rendelkező intemet-előfizetői egy 
külön erre a célra kialakított web- 
oldalról is elérhetik a mobiltársaság 
félszolgálatát, a Megapress 900- 
at, valamint a Hangpostást. Az in. 
tegrált adat- és hangátvitelt biztosító 
Webtel nevű szolgáltatáson kívül 
újdonságot jelentett az Info "99-en a 
Menüász. A többayire SIM Tool Kit. 
ként ismert szolgáltatás egy olyan 
újfajta SIM-kártyára épül, amely a 
telefonszámok és GSM-táviratak r4- 
rolása mellett lehetővé teszi a Wes. 
tel 900 szolgáltatásainak egyszerű 
€5 gyöts — egy új menüpont (Westel 
900) által felkínált nyomógombok; 
kal történő — elérését. A Menüász 
felhasználói elfelejthetik tehát a 
szolgáltatások telefonszámait 
Befejezve a teszteket ma már a 
Pannon GSM PannonFutár szolgál: 
tatásának segítségével a Magyar 
Autóklub sárga angyalai rövid szó. 
veges üzenetben (SMS-ben) kapnak 


csik hollétéről. 
ben jelentik vissza 
zését. Mivel 
160 karakterből állt 
ció kódolva utazik 
kat a Psion mobil POS terminál 


fejti meg. További szolgáltatá 
Autókiubnak, hogy a bajba " 
— a KH Bank közreműködésével 
— bankkártyával is kic; fthetik 


helyszíni költségeiket. 
Június 1-jétől a Westel Rá. 


fizető is láthatják me 


fon KíL el 
juk kijelzőjén a hívó tele 
tázi 

ik 


hitele 


Szint 
sában van az a szol 
az üzenet érkezését jeleníti 


mm én a tesztel 


ltatás, ame 


Weterieg 
úr felh: 


meg a készülék kijei 
a W 
központ, ha üzenetük érkezett) Még 
az idén várhatóan az SMS-t is beve 
zeti az április végén 95 300 előőize 
tót számláló társaság 


M.J. 


bevezetőben — idézett — tanul: ) csoportokat, és mindegyik munkacso- [ 
mány tavaly készült, az Inter. 


national Facility Management 


FMA). 
Inc. gondozásában. 
beli munkavi: 
ző doki 
abb me 


Association 


api 
rep- 
ett alternatív 
Nem 
marúj trendnek az 


v egyre jelentősebb 
hez jutnak az úgyneve 


foglalkoztatási megoldások. 


tekinthetők. vad 


endszer" (több dolgozó sc 


valamint a 


A legjobb otthon? 


Alternatív munkahelyek 
másképp dolgozóknak 


Mindenhol jó, de a legjobb otthon — tartja a mondás. Daintry Duffy, amerikai társlapunk, a CIO szakírója azzal tol- 
dotta meg ezt a sokak által már jó ideje megkérdőjelezett mondatot, hogy ,a legjobb otthon dolgozni". Framinghami 
kollégánk talán a kelleténél is jobban elmélyedt a The Alternative Workplace Study című tanulmányban Nem áll 
szándékunkban Dutty példáját követni, de egy rövid gondolatsor erejéig talán érdemes elidőzni a témánál. 


port kap egy íroda 
a projekt. időtartam; 
használhat, tetszése szerint rendez 
het be, vagy alakíthat át. (A projek 


tek időtartama 10-12 hét és másfél 


év között mozog.) 

Timothy Kane, a pinxbur 
netic Workplace Consultin 
elnök-v 


Ki. 


érigazgatója szerint a Sa 


pientéhez hasonló munkaszervezés 


nemcsak roppant költséges. han 


többek között a megfelelő infor 
tikai háttér kialakítása szempontjá. 


Teleworking and Business Process 
Reengineering Consultation 


Consulting Services To Make Teleworking 


Ta 
9 Bell Atlantic távmunkás-webhelye 


inazon az irodafelü 
lt irodák 
nka. De 


1 jelenlegi 5 százalékról leg; 
kevesebb zalékra emelkedik 
FMA ei 

11 re pragninzt 
árok és arányok eltörpülnek 

a hagyormái unkahelyi köt 
Sés úteme gyors, ezért fehtédenül 
fa kell figyelni erre a trendre. A 
munkahelyi szját kuckót lassan, de 
biztosan kezdik felváltani az olyan 
ematív helyek a távmunka 
központ, az otthoni iroda vagy tör. 


ténetesen 3 repülő: 


ép ülése. 


Aki kapja, marja 


Új munkastílosban, teamszerű mun- 
kacsoportokban dolgoznak a Mis. 
sachusetis állambeli Sapient Corpor: 


mérnőket. Az c-busíness me- 
nedzamentjével kapcsolatos szakta 
nácsadást végző cambridge-i cég az 


egyes projektekhez alakít ki munka- ! 


WORK 


(Forrá 


IDGNS Image Bank) 


ból ís rendkívül körülményes. Az 


em mindegy, mondja Kane, hogy 
milyen hatással van az alkalmazot; 
takra a kétségtelenül lárványos, de 
jokszor talán pontosan ezért kényel 
metlen . Jazasáj 

A Kinetic Workpluce vezérének 


tanmeséjét — ismét csak köz 1 

kell élnünk — az élet írta. A kalit 

nisi Venice-ben működik egy rek 
ikség. amely már a kilenc 


n. kísérlet 


alternatív. ú megoldással. A 
TBW/Chia/Day cégnél dolgozók 
mindennap más asztalhoz ülhettek 
le. Természeti rt, mert a 


s munkaadó n a cserélte 
az. irodabótorokat, hanem mert az 
aki kapja, marja" elv volt érvény 
ben. A reggeli érkezési sorrend 
szabta me gy ki melyik asztal 


nál töltötte az aznapra kiszabott 8. 
2 órát. A cég kiadott 


y. a munkahelyi viselkedés 


10 vagy 1 


normáit körvonalazó útmutatót, és a 
kor technolk 


ten igyekezett mindíg a leh 


korszerűbb információ- és kommu 
nikációtechnológiai eszközöket biz 
tosítani, de valahogyan mégsem 
akart működni a rendszer 


Rendkívül kreatív szellem uralko- 


dott a Chiat/Day-nél, csak éppen a ! Ha viszont már megint. sokadszor 
munkatársak nem jutottak elegendő ) pénznél tartunk, természetesen adó. 
hogy a dik e heti trendfigyelőnk másik fő 


ahhoz, 
valódi 


magánterülethez 
nagyobb elmélyülést, 
entrálást 


kon 


rületet, amelyet 
alatt kedvére 


Group 


Consulting Institute fór Strategic 


! sem minden a pénz. 


igénylő feladatokat ís 


tegoldhassák, Általában azon buk: 
nak meg a mal altematív. munka: 
helyi rendszerek, hogy u vállalatok 
kizárólag a tervezési folyamatba és 
az információtechnológiai infrustruk; 
túra kialakításába fektetnek be — mi 
ást. mint pénzt —, de nem törődnek 
a humán invesztícióval, 


költségek és bevételek, Az amsz 
terdan Research Inc 
(htrpilfwww forrester éoml) legíris 


Forrester 


Nem biztos, hogy megéri 


Egyebek mellett arra ís rámutátott a 
cikk elején idézett tanulmány, hogy 
munkamorál-romboló . hatása vi 
ha egy alkalmazottat 
fosztanak a saját kuckó lehetős 
től. A felmérés adatai azt mutai 
hogy az esetek 27 százalékában Ia 
lt a munkafegyelem ott, ahol a 
dolgozó nem rendelkezett legalább 
saját asztallal, (Ne feledjük, észak 
amerikai viszonyokról szól a törté. 
net, Az ajtóval zárható privát mun 
kahelyi szoba csak a vezető pozíció. 
ban dolgozókat illeti 
Szerk.) 

Tom Davenport, a Boston Uni 
versity School of Management in 
formatikus. professzora, egyben a 
Massachusetts állambeli Andersen 


annak. 


meg 


George Colony, 
a Forrester Research elnöke 
(Fotó; IDGNS Image Bank) 


meg. 


nulmánya szerint jelenleg az 
cégek átlagosan 18 millió 
dollárt költenek elektronikus keres- 
kedelmi helyeik kiépítésére és üze. 
meltetésére, de ha valóban komo- 
lyan gondolják a dolgot, akkor több 
mint háromszor ennyit kell szán 
niuk e célra. 

A The Price of Europcan eCom; 
merce című jelentés készítői 44 vál 
ja, hogy rosszul kalkulálnak azok a ) lalatot kénleztek meg Európa-szer. 
vállalatvezetők, akik azt hiszik: szá- ) te. A megkérdezett cégeknek több 
akarítást érhetnek el ! mint a fele azt válaszolta, hogy az 


olyan irodábi 
ol már jó ideje dívatb: 


Change igazi 
dolgozik, al 
Davenport nyíltan gyűlöli ezt a rend. 
szert, de az érzelmeket félretéve, 
teljesen híg kond. 


a fent említett hotolnendszer. 


tan érvel. Azt 


motlevő mel 


A GartnerGroup Inc. vezető európai elemzűi 


elektronikus kereskedelmi rendszer 
telepítési költségének. legnagyobb 
része a webhelynek a meglévő szá 

mitógépes rendszerhez való kapcso: 

lása. Húsz százalék nyilatkozott úgy 

hogy a marketingre kellett a legröb- 
bet költenie. 

Érdekes módon a legtöbb európai 
vállalat nem tudta pontosan mege 
mondani, hogy valójában milyen 
összegek ís mentek el az e-kereske 
delmi rendszer életbentartására. A 
kiadások jellemzően más területek 
! köttségoldatán — mint 1T-hálózati 


ha. többen, 
osztoznak ugyanazon az irodafelű 
leten. Ebben az esetben is kízárólag 
pénzben mérhető a megtakarítás, 
ugyanakkor — mint tudjuk — még; 


úly módon; szériában 


Európa fizetni fog 


témája, az elektronikus kereskede 
lem, illetve az ezzel kapcsolatos 


karbantartás, marketing stb. — je. 
lentkeztek. Annyi azonban bizo. 
nyos, hogy a Forrester által megkér 
dezett kiskereskedők kétszer annyit 
költöttek a webes kereskedelmi 


rendszerre, mint más cégek, illetye 
azok a társaságok, amelyek busi 
Ness-to-busíness alkalmazások cél 
Jára használják webhelyüket 
Európa ,nagypiacain 


Nagy-Bri. 


szer. annyit költenek. elektronikus 
kereskedelemre, mint a kontinens 
kisebb vagy kevésbé fejlett piacain 
(Forresterék. idesorolják. Franciaor 
szágot és Hollandiát 15.) 

A megkérdezettek az elkövetkező 
három évben átlagosan 250 száza, 
lékkal tervezik bővíteni e-kereske 
delmi költségvetésüket, de a Forres. 
ter Research szerint könnyen lehet, 
hogy még ez a növekedési tempó 
sem lesz elég, A piackutató cégnél 
uralkodó általános megítélés szerint 
a komoly e-kereskedelmi webhelyet 
építeni szándékozó európai cégek. 
nek legkevesebb 6.8 millió dolláros 
(1) induló- és üzemeltetési költséget 
kell tervezniűk (3.7, illetve 3.1 mil 
liós bontásban) , Ezt az összeget úgy 
számolták ki, hogy egyesült király 
ságbeli, német-, francia- és svédor 
szági e-kereskedelmi helyek beindí 
tási és a teljes üzemhez szükséges 
költségeit átlagolták. 

Tovább bontva a költségeket, azt 
találták a Forrester kutatói, hogy 
hozzávetőleg 1,7 millió dollárt kell 
áldozni az ügyfeleknek szánt sze. 
mélyes online szolgáltatások (egyé- 

igényekre. szabott katalógusok, 
reklámok, termék: datok, online 
help desk stb.) kiépítésére és lendül 
letben tartására. És akkor ebben az 
összegben még nem szerepel az a 
pénz, amelyet a webhely forgal 
nak, illetve a vásárlók viselke 
nek elemzésére kell fordítani! 

A Forrester Resenrch adatai sze 
rint körülbelül egymillió. dolláros 
ráfordítással lehet biztosítani, hogy 
a webhely az eseteknek legalább 
a 99 százalékában elérhető legyen. 
A rendszert kiszolgáló személyzet 
tel kapcsolatos kiadásokra 2.3 mil 
lió dollár szükséges, és tövábbi 1.8 
millió a más köreskedelmi csator 
nákkal való együttműködés fi 
szírozásíhoz. 


(Fotó: IDGNS Image Bani 


Joe Sawyer. a Prioe of Buropcan 
eCommerce című tanulmány SZET 
tője maga is elismeri, hogy retten 
tően magas összegekről van szó, de 
szerinte megéri beruházni ebbe a 17 
rületbe, Világpiaci adatokat alapi 
véve, a Farrester azt jósolja; hoy 
2003-ra 3.2 billió dolláros nagysáb 
rendet képvisel majd ez a pine. 1" 
bár jókora tortán. osztozíataák ő 
piac" egyes szereplői. megélhelt 
vagy szímptán túlélési esély € 


(Folytatás a 39.oldalon! 


tt 


mdlása B.BHÓL 272 ögaáto 


"gyümölcse - 


legfeljebb 120 nanométérre lehet le- 
csökkenteni. 


A Number Nine bemutatta grafi- 
SA9 soro- 


HARDVER 


Gateway E4200 


Tes(z)tre szabva 


Az erőteljes grafikus munkahelyek piacán jól csengő név a Gateway. Magyarországi 
képviselőjük, a Traco Kft. adott kölcsön egy irodai hálózati munkahelyet, a Gateway 
E4200-at, s számos érdekes, korszerű eszközt találtunk benne. Két, választható 
megjelenítőkártyával érkezett hozzánk, hogy dönthessünk tudásukról Operációs 


rendszerből ís kétféle volt telepítve rajta: Windows NT 4.0 és Windows 98. 
a. 


italában . nehéz probléma. a 

megfelelő új számítógép kívá. 

lasztása, akár otthoni, akár íro- / 
dai berendezés, akár kiszolgáló be- ! 
szerzéséről van szó, Nagyon gyor- / 
san jelennek meg egymás után az 
új és még újabb eszközök, ilyen 
formán eléggé hamar el is avulnak. 
Ha valaki néhány évig korszerűnek 
mondható gépen szeretne tevékeny 
kedni, akkor annak bizony a beru: 
házáskor mélyebben kell a zsebébe 
nyúlnia. 

A Gateway ezen 
újuló piacon jellemzően tekintélyes 
teljesítményű készülékeket forgal- ) 
maz, ezért számítógépeiben a leg: 
korszerűbb technológiát kell alkat 
maznia. Ez a nálunk járt Gateway 
E4200-as hálózati munkahelyre is ) 
igaz: mintegy ben 
n állapotának 


folyton meg; 


ja a techno- 


Tógia 


Megjelenítés 


A Gateway 


Alaplap 


A. Gateway E4200 rehénfoltós kis 


kockával — a Gateway emblémájá- [ 


val — díszített középmagas torony- 
ban lakik. Hátul, két, kézzel oldható 
csavar eltávolítása után nyitható a 
ház oldala (/. kép), s kényelmesen 
elfér benne az Intel 82440BX tapka 
készletére épülő aluplap. A vizsgált 
összeállításban foglalt volt három 
PCI bővítőhely és az egyetlen AGP 


1. kép. A Gateway F4200 belsejében 


közös a processzor és 


rés is. Csupánegyetten PCI és a két 
ISA hely maradt szabadon az alap: 


lapon. 


tápegység hűtése 


rációt készíteni 


is volt, a kép. 
hi lehetett pan: het 
volt (és legfeljebb 768 me; Az. ATI 
( hetett volna; ATI Rag 
fapon helyet kap- / K ik 
tlakozási lehető. 5 - 
uzamos és két soros kezeit Ekbc ak 
illesztő, meg a kér] két- é 
USB csatlakozó. Étv teget 
kio ap 


zet alaplapi n 


másik. mini-DIN alj- ) 


egy Gi 


zathoz 
emblém 
feliratú, e 
kes 
dott, 
érezte magát a irka. 


jerosoft ] 
tőkere 
kapcsol 


egér 
nyilván. otthon ) 2. kép. Távvezérlő alakú a DVD-film 


tejátszóprogramja 


IDE 
E4200 merevlemeze 
alaplapra kapcsoló 
bájt kapacitású On 
CR8SA. A merevlci 


csato 


felül elfért 
satornás. IDE 


dupla 


zérló és a bhajlé 
konylemézillesztő. 


Tárolók 


Erre az IDE illesztőre 
E4200- 


mindkét kártya képét. E 


berendezés kapcsoló: ) 
dott: egy DVD-olva- / 
ső. Ez persze a ha 
gyományos CD-ket ís / 
eli, ezenkívül 
igabájtos DVD- ! 


vidcokliple- 
Így kipróbál. 

hattuk a. DVD-film 
T megjelenítésével íz. A hozzá kapott 
] CineMaster filmlejátszó . program 
1 (2. kép) — a Oundrant Intemattonal 


kez 
( Sound Blaster Ba 
kodot. A Orcativ 


mezt. 


onig. hangkártya 
2. kép. DirectX beállítások bi 
az ELSA GLoria Synergy kártya 


meghajtóprogramjában 


szt 
I több a bemenet, és 


ingkártyáján az átl 
egy c 


HARDVER 


Gyártásirányítási 
alkalmazást 


... a legnevesebbekhez hasonlóan. 


elő folyanutban ax A MEGAtrend 
SAND Tnasák tál 
See vi 
z £.. figyedülálló 
H-. ZA szempontjainák figye 
z Ok az ere tő 
b k2. 
FAITH vb 


válasz On Oracle 


alapon! 


len, hogy segítenek a vállalat üzleti 


b azé konkrét éíték. 


infonys? v2 Integrált Vállalatírányítási 
épül fel, melyek külön-külön lefedik 
üntesen pedíg a vállalat teljes üzlet 
a készlet gazdálkodáson keresztül a 
teveptura) szerinti kezelése. További 


úcsök 


ORACLE 


Akciós ajántataink: 


Aktuális árlistánk PDP formátumban letölthető 
a www.fefo.ha web oldalunkról! 


zelőprogram is jár hozzá 
(4. kép.  Hullámtáblás 
hangkeltője 32 hangzás 
egyidejű megszólaltatás 
sára képes, és néhány ef 
foktus is bele van építve, 
Hangjai ezen u gépen 
egy erősítővel egybeépí- 
tett hangszórópáron szó- 
Taltak meg, elfogadható 
minőségben. 

Még egy PCI közvet 
len sínes kártyát talál; 
tunk az egyik bővítóhe 
lyen: az EA200-as egy 
3Com Fast Etherlink 
XL hálózati kártyával 
kapcsolódott csavart ér 
páros hálózatunkra, E: 
kártya 10 és 100 megabit/másodperves sebes. 
séggel dolgozhat; ittléte alatt windowsos és 
intemetes összeköttetésre használtuk, problé. 
mamentesen, Folhasználja az alaplap képessé 
gcit, s a Gateway E4200 a hálózat bá 
pontjáról bekapcsolható vele, 


Programok 


A. Gateway E4200-as ilyenformán távolról 
felügyelhető, és annak elemei megfelelnek a 
DMI (Desktop Management Interface) szab: 


I , SEBE [a] fee 


aza 
Til 


] 

Külön CD-n mellékelik az illesztőprogra. 
mokat, s ezen megvan a gépkönyv elektroni. 
kus formája is. A víruxvédelem sem marudt le 
róla: feltették rá a McAfee vírusírtóját, A 
tesztelésekre váló tekintettel kétféle operációs 
rendszert telepítettek a vizsgált gépre; betöl. 
téskor a Windows NT. Workstation 4.0 és a 
Windows 98 között választhattunk (telepítő: 
lemezek és regisztrációs lapok. mellékelve), 
Nyilván meg szerették volna mutatni a vá 


lasztékot, mert a Windows NT magyar nyel. 
ven jelentkezett be, a Win9$ pedig angolul, 


Értékek 


Ittléte alatt semmi bajunk nem vol! 
E4200-assal, pedig ezt-azt néhány 
! reltünk benne, A monitornak és 


4. kép, A Sound Blaster Ensonig hangkártya 
hitttornyot utánzó kezelőprogramja 


Processzor intel Pentum III, 500 megahertz 
Memóna 256 megabált DIMM 

— Merevlemez Ovantum Firoball CRB4A f 
Megjelenítő AT Rage Pro Turbo, AGP sínes, maximális latbontás 16005-1260 képpont 

(ELSA GLoria Synergy, AGF sínes) 16 milló színben 
Monitor Gateway VX7OO 7 S 
Multimédia Matsusívta SRBSB3 DVD-ROM kk 
— Bonn Blaster Ensonia PCI hangkánya ES za 

Csatolók 3Com Fast Eiherüjnk XL. hálózati kártya T0/és 100 megabítés, csavart érpáros 


két soros, egy párhuzamos, két USB, PS/2 egér. 


ezekert ANNE SÁS nek ís vannak energiat 

Landmark 20 z karékos képességei; ezek 

Processzorsébesség 322943 megahortz ix. megfelelő. összhang 
Lebegőpontos sebesség 8521.75 megahertz ai ban. működtek. A 

12454 leggyorsabb. proccsszor 

5 — a fürge és nagy kapuci 

térés - tású háttértár egy ideig 

Áttagos elérési 166 TJÜNÉ E megtartja a C 

Ármteli sebesség 4964 kilobájtmásodperc a E4200 korszerűségét. Né 

Norton SI Win95 hány választási lehető 

séget ís . megtekinthet 


tünk: igények szerint vá; 
Tasztható a megjelenítő 
kártya vagy uz operác 
rendszet 

Talán mondanom sem 
jogy egy ilyen. kör 


áós 


kel 
szerű. elemekből felépí 


tett számítógépért képet 
ségeit tükröző összege! 


Vonalas gratka (AD). 980.50 


kelt leszürkolni. Az alap 
éj ertetett kiépf; 
gép az ismertetett 
tettségben az ATI Ray 
Pro Turbo kártyával 
550000 forintba kerül, 


ennél 38000 forinttal 


1 800600, 
96 mító szín 


JA másodperc 29 mÁásOdDBrO 


kell többet adai a 44 
lamivel gyorsabb ELSA 


AS másodpttó —— GLorin Synergy kártyás 


109 a képernyőről). 


ványnak. A 
Manus 


ppel járó Intel LANDesk Clieni 


működése 


Solar. az intolorid sebestégtesztj: az az idő, amennyi alatt a Windows 50 
Itaire záró animácója teljes képemyós módban tetyt (az összes kányalap tepát- 


ger program segítségével ellenőrizhető 
a részegységek állapota. felügyelhető a gép 


változatért. Végül pedié 
a 17 hüvelykes képátlój 
Gateway  monítorón b 
elkérnek 109000. fori 
tot, és így alakul Mi 
1 1 659000, illetve 697000 forintos teljes VÉLT, 
(minden ár a Traco Kft.-től származik. És " 

nélkül énendő). 


Horváth László 
tt 


érdekében a HP úgy optimalizálja gé- 
polnek koníigurációját, hogy azokon 
használni lehessen a Windows 2000 
Professional verzióját. 


Alkalmazott 
SAL Server 7.0 . 


Tavaly nyáron, még béta-állapotban vitte a Microsoft a nagyobb nyilvánosság elé az j it 


SOL Server 7.0-t. Azóta mi is több műszaki ismertetőben érintettük új tulaj 4 

és a Microsoft fő szándékát: új szinten ostromot indítani vele a VÁLLe frenzsei 
dításáért, lévén az adatbázis-kezelés a vállalati területen alkalmazott számítástech- 
nika egyik legfontosabb összetevője. Be lehet persze számolni eladásokról, üzleti 
eredményekről, ilyen vagy olyan felhasználásokról is; de vajon hogyan ölt testet a 
cég stratégiai szándéka partnerei tevékenységében, milyen műszaki szempontok 
fordítják a partnerek figyelmét az SOL Server új változata felé? Cikkünkben két hazai 
fejlesztői példát ragadunk ki: a debreceni HospNET-et és a Synergont. 


nagyvállalati környezetben az 

adatbázis-kezelés az érvénye- 

sülés kulcsa A Microsoft a 
korábbi kisírodai és low-end adat 
bázis-kezelői (Access, FoxPro) mel. 
lett a kiszolgáló-operációsrenászer 
hez illesztett SOL Servert is kifej. 
lesztette, kibocsátotta a 7.0-s vál 
tozatot, $ érettnek gondolja arra. 
hogy általa ís ostromot indítson a 
vállalatok meghódításáért. Azt állít- 
ja, hogy adatbázis-kezelője képes- 
ségeinek fölső határa eléri a riváli- 
Sokét. s ezenközben simán illeszke- 
dik a microsoftos platformhoz. A 
küzdelemben nehéz ellenfelekkel 
kell fölvennie a versenyt: az Oracle. 
lel, az IBM DB2-jével; sőt arra ís 
fel kell készülnie (mint ma már min. 
denkinek), hogy vegyes platfarmú 
környezetekben együttműködjék ve. 
lűk. Ma természetesen az intemetes 
technológia a közös nevező. 

A fejlődéssel nemcsak a haszná. 
lati funkcióknak kell bővülniűk, hu 
nem az alkalmazási területeknek. 
módoknak, alkalmazói rétegeknek 
is. Éppen a Microsoft rendkívül 50- 
kat tett a számítástechnika populari- 
zálásáért, azért tehát, hc koráb- 
ban a magas tudomány körébe vágó 
technológiák kerüljének az alkalma- 
zásukat nem szakirányú felsőisko- 
lákban megtanult felhasználók ke- 
zébe. Ennek egyfelől képzési von- 
zata van — erre a Microsoft az ,egy- 
szerű kezelhetőség" igen hatékony 
marketingeszközével ad választ —, 
másfelől pedig üzembiztonsági és 
általános biztonsági vonzatai — azok 
viszont erősen ütköznek az előbbi 
szemponttal, és ez vállalati környe- 
zetben kerül igazán reflektorfénybe. 
Egy komoly vállalati operációs 
rendszer is, egy nagy kaliberű adat: 
bázis-kezelő ís igen bonyolult esz. 
köz; mindkettőnek módot kell tehát 
adnia arra, hogy az egyszerű kezel- 
hetőség és a profi felhasználáshoz 
tartozó erőteljes ellenőrzés közé 
prezícen, testre szabható módon le- 
hessen elválasztó réteget kiépíteni. 
Adatbázis-kezelőknél . ezt tovább 
bonyolítja az adatvédelem szem 

ontja: vállalati környezetben nem 
Elég, hogy az adatbázis-kezelőt be- 
hatóan ismerő szakember felügyelje 
az alkalmazást és szolgálja ki a nála 
laikusabb felhasználók adathozzá- 
férését; esetleg bele sc tekinthet 
az. általa gondozott adatbázisokba. 
mert nines rá feljogosítva. EZEket 

hozzájuk hasonló szemponto- 
ac görsös. exkluzív technológiák- 
kal és üzemvitele tehet érvényes: 
teni — csakhogy ez éles ellenímon- 
dásban lenne a Microsoft üzleti stra- 
tégiájával. Ám a Mi 


[ierosoft. csak- 


ugyan úgy gondolja, hogy az SOL 
Server 7Öval tartósan kijelölte a ! 
maga útját, és újat adott vele a rivá- ) 
Tisokhoz képest. 

Hiszen ha ugyanazt és ugyanúgy ! 
valósította volna meg, mint azok. 
akkor nem teremtett volna lehetősé. 
get magának arra, hogy részt hasít- ! 
son ki a piacból; ahhoz ugyanis nem ) 
lett volna elég annyi, hogy szoftvere ! 
esetleg zavartalanabb összhangban ! 
van a szintén általa s eredményesen 


zatokat elválasztotta az igazán ne. 
hézsúlyú adatbázís-kezelőktől 

Egy nagy teljesítményű adatbá 
zis-kezelő maga is alkalmazásfej 
lesztési platform. és alkalmazási au. 
mais kialakul körülötte. A Microsoft 
ís eleve alkalmazásfejlesztési plat. 
formnak szánta az SOL Servert. 
SOL Server ügyfél-kisz 
felépítésű. valamint te: 
rendszerekhe; 
fél és a kiszolgáló lehet c 


elterjesztett windowsos kultúra más 
elemeivel. Ez utóbbi lényéges tar- 
talmi lehetőségeket és szolgáltatáso: 
kat kínál a felhasználóknak, s alább 
majd érinteni is fogjuk. 


Méretezés fölfelé 


Általános összefoglaló helyett a to- 
vábbiakban hadd érintsük az SOL 
Server 7.0-nak azokat a tulajdonsá- 
gat, amelyekre bevetéskor egysze: 
rűen lehet hívatkozni. 

Az SOL Sérver 7.0-t fölfelé mé- 
retezték,  terabájtos nagyságrendű 
adatbázisok is kezelhetők vele; ez 
nem az önmagában vett összméret 
(hiszen azt egy részletgazdagabb 
bolygófelszín egyetlen cellában is 
elérhetné), hanem olyan összméret. 
amelyhez ésszerű rekordszám ís tar- 
torik. Az alkalmazhatóság határa 
nem . matematikailag megszabott 
korlát. azt a működési sebesség je- 
löli ki, hiszen az adatbázis-karban- 
tartással, lekérdezésekkel, elemzé- 
sekkel stb. kapcsolatos műveletek- 
nek elviselhető gyorsasággal kell 
futniuk ahhoz, hogy az elvi lehető- 
ségből a tényleges üzemben gyakor- 
lati megoldás lehessen, E szempant- 
ból az SOL Server 7.0 a Microsoft 
állítása szerint átlépte azt a minősé- 


£f küszöböt, amely a korábbi válto- 


Táblák közti relációk vonszolásos szerkesztése az SOL Server 7-ben 


azon gépen is. Igazi hatalma azon. 


ban hálózatos  nagyrendszerekben / 


mutatkozik meg. Elosztott kompo- 
nensmodellje a COM, illetve DCOM. 
Ha több SOL Servert érintő elosztott 
Iranzakciókat kell összehangolni, 
akkor a Distributed Transactian C5- 
ordinator (DTC) segít. Ha van kiszol- 
ráló az egyrétegű ügyfél-kiszolgáló 
rendszerben, akkor az puszta adat- 
tároló, a teljes eljárásrendszer az 
ügyfélen fut, az ügyfél teljes ered. 
ménybalmazokkal dolgozik. A két. 
rétegű, már igazi ügyfél-kiszolgáló 
rendszerben a kiszolgáló szűrt ered 
ményhalmazokat szolgáltat, az ügy 
fél tárolt eljárásokat is végrehajt. 
és többnyire ő vezérli a tranzakció- 
kat. Kettéválik a megjelenítés felü. 
lete és az adathozzáférés felügyele- 
te; ez utóbbi — az üzleti szabályok 
szerinti — működés  vezérlésével 
együtt — a kiszolgáló feladata. A 
többrétegű rendszer még összetet- 
tebb; az például külön szinten, sok- 
szor külön helyen felügyeli az üzleti 
szabályok szerinti működést is. 

Az SOL Server az ilyen mag; 
sabb bonyolultságú szerkezeteket ís 
támogatja. 

Az adatbázís-kezelőknek bonyo- 
ult, kritikus, nagy adatbiztonságot 
követelő rendszerekbe kell íllesz- 
kedniúk, fontos tehát, hogy az SOL 


pillanatban 1: 
az alkalmazók általában nel 
rik az ilyesmit, hiába min 
átalakító szolgáltatás. 
soft (Jim Ewel 
valy nyári ni 
stratégísinak. nevezhes 


chitekturális 
chitektúrából 
helyfoglalás, bőv 

Az SOL Serv 
Emerprse változatban adják k 
Enterprise változat csak a vállalati 
Windows NT 4.0 kiadás 
tő — és majd, ha lesz, az 5.0-ra 
SOL Server a 8-16 proc 
SMP rendszerek lehetőségeit 
használharja. 


Méretezés kifelé 


A Microsoítnak az ís szándéka 
hogy az SOL Serverből vál 
legelterjedtebb populáris adatbazis 
kezelő. it azonban nem a szokásos 
értelemben vett popularitásról van 
szó (súgók, varázslók a legbonyo: 
tulrabb. műveletekhez, például 2 
fürtbe kötéshez ix vizuális kezei 

eszközök és egyebek, tásd korábt 

cikkeimet is). nem a lakux haszná 
tat támogatásáról tehát. A fő szetn 
Pont az, hogy segítse a lényegét al 


s lehet 
7.04 Sza 


s ki- 


ék 2 


kotó adatkapcsolátok lehető legtá: 
abb körét, mindenféle perifériár a 
mobilgépckig, PDA-kig, organize- 
rekig és a webes ügyfelekig; az ada- 
tokat lehessen biztonságosan repli- 
káli, szegmentálni, lekérdezni. § 
felügyelni a hozzáférést. Vagyis 
dolgozzanak tömegek vele. 

Erre nem pontos kifejezés a lafelé 
méretezés: az adatbázis-kezelőnek 
meg kell nyílnia, föl kell adnia 
arisztokratikus elszígeteltségét, és 
tág körű kommunikációt, bő szol- 
táltatásrepertoárt állítani a helyébe, 
A helyes értelmezésben tehát egy 
mobilgépen futó változat az SOL 
Servemek nem kistestvére, hanem 
célszerű . rulajdonságokkal  fölsze- 
relt, viszonylag önálló megjelenési 
formája. (Igaz, az ilyen kisebb PC-s 
eszközzel magánnévtár ís felépíthe- 
16. s ekkor az SOL Server például 
oktatási segédletnek is tekinthető.) 
anchhez a kifelé való mére: 


27 járul az adatbányászatot 
sogító funkcióbővülés: beleépítették 
OLAP (Online Analítical Process: 
ing, az adatokat multidimenztonális 


SOL Server. Ezént nem éndektelen. 
ha megismerünk néhány nevezetes 
parmerpéldát. . lyeneknek  minősít- 
hetők a vállalati, üzletileg kulcsfon- 
tosságú alkalmazások, esetleg érzé- 
kény adatokkal működők, például 
egészségügyi rendszerek, 


HOSpNET: 
egészségügyi rendszerek 


A kórházi és egészségügyi intézeti 
rendszerek hazai piacának egyik ve. 
zető terméke a HOspNET szoftver. 
család: részletei megismerhetők a 
hatp-ltumaw hospnet.hu . webhelyről. 
Debrecenben 1997 júniusa óta mű. 
ködik a 30 millió forintos törzstőké- 
jú. öt magánszemély által alapított 
HospNET Kft., a korábban a Fle. 
xum- Holding Rt. keretében végzett, 
10 éves múltú egészségügyi tevé: 
kenység folytatója. Csak a Hosp. 
NET nevű szoftvercsalád fejleszté. 
sével foglalkozik, december 17-e 
óta ISO 9001 szerint minősítve. Ör. 
vosi, gazdasági, gyógyszer: gazdál- 
kodási és kontrolling rendszereit 


formában tartalmazó és ezzel az] 
elemzést meggyorsító sdatbázis-ke: 


36 intézmény kétezer számítógépes 


! munkahelyén — szakorvosi rendelő- 


Projektek 1 


Synergonos alk: 
"mem valós adatokkal) 


16) Service-szé fejlesztve az Ex 

Pivot Table-jének utódát. Az 
adatbázisok. fölött egyre pontósab- 
ban kirajzolódik az 


atraktár kate- ) 
kóriája: a Microsoft egy koalíciót ( 

adatraktár ügyben érintett in 
formatikai cégekből (ez a Microsoft 
Alliance for Data Warehousing). Az 
adatraktározás fontos összetevője a 
sémák és metaadatok megosztásác / 
nak automatizálása; ezt a Microsoft 


Reposítory támogatja mint infra 
aruktúra. AZ SOL Server köré épí: ) 


tett eszközöket és elveket (a végfel 
használói kis adatbázis-kezelőkkel 
való illeszkedéstől az OLAP-on át a / 
Repositoryig.. adatraktározás. 


adatcserélő infrastruk. 
turális eszközökig és szolgáltatáso: 
kíg) a Microsoft Data Warehousing 
Framework keretrendszerben fogták 

z eddig említett tulajdonságok. ( 
illerve az egész adatbázis-kezelő a [ 
Microsoft kínálata; a kívülálló per: 
sze (még ha leendő alkalmazó ís) 
további támpontokat kívánhat, hogy 
elhihesse a lehetőségeit, képessé- 


Ecinek realitását, Erről nem sokat ) 


mond el az, hogy a Microsoftnak 
ügyes  marketíngfogásokkal hány 
példányt sikerült eladnia és hová 
(nota bene! a jó marketing nincs fel- 
tétlenül ellentmondásban a termék 
használati énékévelk Az azonban 
már többet mond, ha fejlesztéssel 
foglalkozó cégek ígéretesnek ítélik 
a vele való megoldáskészítést. En- 
nél hítelesebbet voltaképpen csak a 
hosszabb távú üzleti sikerből lehet 


uazásfejlesztési minták a 


kiolvasni, de ott még nem tart az 


oport saját céljára ís 


intézetekben és kórházakban 

használják, Ezek operációsrendszer: 
És alkalmazási környezete a Micro- 
soft windowsos, személyi számító. 
gépes világa; a HospNET szerint 


! ennek programjai mára már mind 


felnőttek. a rendszerfelügyelettől az 
adatbázis-kezelésig, az irodai alkal 
mazásokig, az intemetes technika 
kihasználásáig, az elektronikus le. 
velezésig. az érzékeny adatcseréig 
(tranzakció-kezelés, adathozzáférés: 
felügyelet): kényelmesen lehet fej, 
leszteni rájuk. kezelésük alapfokon 
egyszerűen elsajátítható; s nem utol 
sósorban viszonylag olcsók. 

Hogy hányféle, más-más szab. 
ványoknak eleget tevő, különböző 
mértékben bizalmas, különböző 
ideig megőrzendő, egymással mégis 
összefüggő adatot kell kezelnie — tá- 
rolnia, védenúe, szolgáltatnia - egy 
egészségügyi rendszemek, azt jól 
felmérhetjük, ha vetünk egy piltan. 


) tást a HospNET moduljaira. Az or. 


vosi rendszerben vezetőtájékoztató. 
ambuláns, osztályos, röntgen- és 
ultrahang-, kommunikációs, nővér-. 
labor-, kartonozó, lekérdező, portás, 
listázó modul működik. A gazdasá- 
gi modulok: anyag- és eszközgaz- 
dálkodás, iktatás, menetlevél, bér- és 
munkaügy, pénztár, kötelezettség- 
vállalás, könyvelés, raktárnyilvántar. 
tás, tárgyieszköz-nyilvántartás. Kü- 
lön modul a döntéstámogató kont- 
rolling. Bár mindezek egymástól 
viszonylag függetlenül is kezelhe- 
tók. az intézmény vezetése és kül- 
kapcsolatai szempontjából nyilván- 
valóan érintkeznek egymással, 


A kor a magyar egészségügytől ír 
megköveteli, hogy az intézmények- 
nek a tevékenységüket összefogó 
vállalatirányítási rendszerük alakul 
Jon ki, ős annak magjában egységes 
adatbázisa legyen, Ma már megvan: 
nak az idevágó európai normák 
és ajánlások. Az Európai Közösség 
Szabványügyi Bizottsága (a CEN) 
ebből a célból hozta létre 251. szá: 
mú technikai bizottságát (TC 251), 
5 annak 1-es munkacsoportjában a 
18-as project team elkészítette a 
HISA (Healthcare Information Sys- 
tem Architecture) előszabványt. Ez 
írja elő — az idevonatkozó ISO vi: 
lágszabvány alapján — az egészség- 
ügyi információs rendszer felépíté 
sét, A HoOspNET rendszereinek fejr 
lesztésében ehhez. alkalmazkodik, 

Ónodi-Szűcs Zoltán, a HogpNET 
fejlesztési igazgatója szerint a mac 
gyar egészségügyben használatos 
rendszereknek alig 15 százaléka al- 
kalmaz szabványosan kommuniká- 
ló, elterjedt adatbázis-kezelőt. Ilyen 
a Microsoft SOL Servere is; A 
HospNET átáll ennek a legújubb 
változatára — 2-3 éven belül a régeb- 
bi partnercinél is. A fő indítékok: az 
egészségügyben igen fontos a rend; 
szer magas és folyamatos rendelke 
zésre állási szintje, s az SOL Server 
új változata már megfelel ennek, Az 
egészségügyben eddig nem volt na, 
gyon égető az adatbázisméret, mert 
a legnagyobb archivált adatbázisok 
is csak néhányszor 10 gigubájt 
nagyságrendűek; ez persze a papír: 
(egyebek között a papírfénykép. 
meg a filmre készített röntgenfelvé. 
tel) korszak alkonyával alaposan 
megváltozhat. 

Egészségügyi rendszerekben ígen 
fontos lehet az SOL Server megfe- 
lelő sebessége is, és az — mivel az 
adatok sokáig tárolandók -, hogy 
a Microsoft hosszabb időre szánja 
a mostani változat főbb elemeit. 
Emellett stratégiai szempontul szol- 


( gálhatnak a webes hozzáférés lehe. 


tőségei; az ezzel kapcsolatos igé. 
nyek ugyunis még a ma telepítendő 
rendszerek várható működési ideje 
alatt meg fognak ugrani. 


Synergon: 
külön Microsoft-üzletág 


Gyakori, hogy egy fejlesztést ír 
végző. rendszerintegrátornak több, 
már meglevő kiszolgálóalkalmazás 

hoz kell újabbat (ria, olyat, amely 
az addigiakat  adatszempontból ix 
összekapcsolja, mert nincs mód ar: 

ra, hogy mindet egyetlen, egységes 
rendszer moduljaival váltsák föl. Mi 
legyen az adatbázir-kezelő? A Sy- 
nergon régebben az Oracle szintje 
alatt a Microsoft SOL Server koráb- 
bi verzióit ajánlotta. Ez a pozicioná- 
lás változik meg a 7.0-a megjelené- 
sével, men az már az egyenrangú: 

ság benyomását kelti. Azután ko- 

rábban az SOL Server alá az Access 
jött szóba; a lefelé méretezés kö- 
vetkezményeképpen most egysége 

sen SOL Server ajánlható. Mindez 
Schadt Györgynek, a Synergonban 
működő microsoftos alkalmazásfej- 
lesztő-integrátor üzletág vezető fej- 
lesztőjének véleménye. Megfigyelé- 
szi szerint egy nagyvállalati körnek 
dolgozó integrátorcég ma már bát 

ran vállalhatja egyik platformjaként 
az SOL Server egész piatformját. A 
Synergon Microsoft Üzletága már 
könkrét, háromrétegű  ügyfél-ki- 
szolgáló rendszereket is fejleszt, és 
tenderekben is fellép. (Különben a 


Synergonban szokás, hogy a szak- 


irányok a vállalaton belül üzletileg 
ás. versenyeznek. egymással, tehát 
ugyanarra a feladatra többféle meg 
oldás ís adható a cég által.) 

Nem csupán frontfelület céljára 
használhatnak Microsóft-eszközö- 
ket (Visual Basic stb.), hünem tel. 
jes, webes projokteket készíthetnek, 
s azok a maguk végfelhasználói fe- 
lülete mellett az SOL Serverre tár 
maszkodnak: a kiszolgálón ASP 
(Acúve Server Pagcs) lapokkal, 
AciiveX-vezérlőkkel, s ezek jól íl- 
leszkednek a platform egyéb jellem 
zőibez, Az SOL Servert sokféle 
technológiával (Exchange, Transac 
on Server) egyszerűen lehet elérni, 
Azután; ha valamely felhasználó az 
115-en (Internet Information Server) 
keresztül. bejelentkezik. egy . Win- 
dows NT alapú rendszerre, akkor az 


Server beépített Mail szolgáltatása, 
a különböző optimalízálási lehetősé 
kek (lekérdezésoptímalizálás, szer. 
venteljesítmény-hangolás, az adat 
bázisetvezés rugalmassága). 


A kívülálló jobbára keveset ért a 
szakmai részterületek fogalmaiból, 
a azok jelentőségéből, Kívülállónak 
számít a vállalati döntéshozás sok 
külcsszereplője ís, Ezek a szereplők 
voltaképpen a piac vállalkozói olda 
lának mozgását észlelik, s azon pró. 
bálják lemérni és megmutatni, hogy 
az elvont informatikai minőségek- 
nek mi a gyakorlati jelentőségük. A 
döméshozóknak ez is fontos lehet, 
amikor cégük platformjának sorsá 
ba szólnak bele. 


Synergonos mintaalkalmazás webes adatbázís-kapcsolathoz 


(nem valós adatokkal) 


MIS. hitelesíti ót mint NT-felhasz- 
nálót. Ezt az SOL Server 7.0 átve- 
heti, tehát ha változik az általános 
felhasználói kör, például új alkal- 
maszott lép be, akkor ezt a tényt nem 
kell az adatbázis-kezelő külön ad; 
minisztrációjában . több. lépcsőben 
érvényesíteni (az ehhez tartozó 
függvények, például a sysuser új- 
donság a 7.0-s verzióban), Általáno: 
sabban, az SOL Serverhez nem kell 
külön bejelentkezés, az integráció 
valódi lévén, elég neki a felhasználó 
Windowx NT-s  rendszerlogínja. 
Intranetről ehhez az TIS a kapu. 

Íme, mutatóba néhány további in- 
tegrált, az adatbiztonsággal is ösz 
szefüggő képesség. Az adatbázis 
maga tárolhatja az SOL nyelven 
megírt eljáráskötegeket; ezek között 
lehetnek olyanok, amelyek művele. 
tekhez, adattáblákhoz kapcsolódnak 
(ezek a kioldók, például a törlés, a 
beillesztés, a frissítés stb.: ugyanab. 
ból a típusból több is lehet), és ezek 
automatikusan végrehajtódnak, ha a 
táblán az adott művelet elvégződik. 
Egyszerűen programozható ASP la 
pokból hívódhatnak meg a tárolt el- 
járások (felhasználó biztonsági con: 
text). De tárolt eljárásokat transac. 
tion serverbeli objektum ís hívhat 
(szerver biztonsági context). Mivel 
az SOL Sérver nem követel saját 
Togint, de adatszolgáltatásának eset- 
leg függenie kell a felhasználó sze- 
mélyi jogosítványaitól, azért külö- 
nösen kényelmes, hogy kioldók az 
adatbázisból lekérdezhetik a fel. 
használónevet, és aszerint működ- 
hetnek. 

Az SOL Server rendszerintegrá- 
tori tevékenységet, alkalmazás-ösz- 
szehangolást és -fejlesztést nagy- 
ban megkönnyítő szolgáltatásokat is 
kínál, illetve lehetőséget ad rájuk. 
Ilyen a MAPI integráció (az SOL 


Ugyanilyen irányba hat áz egy; 
szerű kezelhetőség, a közérthető 
megfogalmazások, az. informatikai 
ismeretterjesztés — marketingeszkö 
zökként sokszor veti be ezeket a 
Microsoft az SOL Server megtámo 
gatására is. Amikor a kívülálló sze 
mében roppant elvont fogalmak va 
lami játékos, kézzel fogható, egérrel 
kezelhető formár vesznek fel, akkor 
az mély, zsigeri szinten viszi kö; 
zel a platformot a döntéshozókhoz: 
ólyan csomagolástechnika ez, mint 
az építészeti tervekben a fotoren 
lisztikus megjelenítés. Ám a man 
adatbázisokra épülő összetett alkal. 
mazások sikeressége jókom hú 
nyadban függ attól, hogy a szállítók 
és a leendő alkalmazók találnak-e 
már a projekt kezdetén olyan közös 
nyelvet, amelyen a megoldandó fel 
adat mindkét félnek világosan meg; 
fogalmazható. Ha ígen, akkor már 
csak a megoldás van hátra; ha nen 
ákkor a várakozásoktól eltérő erei 
mény csalódást kelthet, kudarcot 
hozhat, Az egyszerű kezelhetőség 
eszközei ezért nem minősíthetők 
puszta csomagolásnak éppúgy. aho 
gyan a fotorealisztikus CAD-megit 
lenítés is közvetlen munkaeszkóz 
kommunikációs segédlet. Lehel 
hogy egy vállalatvezető Ír ünnepé 
lyesen relációt terernthet egy egér 
mozdulattal az SOL Server két ada, 
táblája között de általában nem 
fogja az ilyesmit csinálni, ettől nel 
kell félteni a biztonságot. Ámde 
a fejlesztőcég, amelyik ilyesfajta és 
gítségével értetheti meg a MENT 
delőivel és magyarázhatja el nes 
hogy voltaképpen. mit íg akart 
sok jobb sorsra érdemes energiát V 
karít meg mindkét félnek. A CW, 
golások ís felnőnek, a csicsálói 


funkcióig. Tihanyi Látó 
ti 


CÖÖSZÁMÍTÁSTECHNIKA 


k 


napi frissességű híreinket a hardver, a szoftver, a gyártástechnológia és adáykáízkó tágából 
tájékoztatónkat cégeseményekről, tőzsdei árfolyamokról 
számítástechnikához, informatikához kapcsolódó munkahely átlálbörzénket 


számon) 


zöld: 


200-263 ( 


a Computerworld-Számítástechnika archívumához továbbra is 
csak az előfizetők férhetnek hozzá. 


INFORMÁCIÓ: 06-80. 
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A természetnek több millió évre volt szüksége 
ahhoz, hogy tökéleteset alkosson. 


1 Az UNITIS Bandszerház Mit az 
Apollo Cam 


ESZT 
; ] teszlek 


Cim 2090 Budsózt, Ébner köny 
FL ze eso os Paz ZS 081 E matt tatodunítabű 


Nekünk sokkal kevesebb idő Is elegendő, hogy vállalata számára 
megtaláljuk azt az optimális, átfogó informatikai megoldást, amely a 
tervezéstől a gyártáson 41 az értékesítésíg, vállalata minden 
munkafolyamatát hatékonyan rendszerezi, ellenőrzi és támogatja. 
Tapasztalt mérnőkeink és tanácsadólók a legkorszerűbb 
vállalatirányítási és adatkezelési rendszereket, Információs és 
kommunikációs eszközöket, valamint mérnöki tervezőprogramokat az 
Ön vállalata egyedi igényeinek megfelelően válogatják össze és. 
integrálják. A testre szabott rendszermegoldás így megbízhatóan segíti 
vállalatát abban, hogy költséghatékonyan, kiváló minőségű termékeket 


és szolgáltatásokat kínálhasson ügyfoleinek. 


Nincs szükség újabb évmilliókra. 
Intelligens megoldások egy kézből, ma. 


Talvfanc. (46) 353-100 
1800. 


szeren működik, a Delinél pedig azt 


Unux 6.0 a nemrég elkészült Unux 22 
mag köré épül, A népszerű, nyitott for- 
ráskódú operációs rendszer SMP tá. 


Kezdjük azzal, hogy a döntéstámo. 
gatás elkülönült szoftvert, hardvert 
és tervezést kíván. Ahogy azt az ! 
ábrán láthatjuk, egy összetettebb 
döntéstámogató rendszer általában 
lekérdező rendszerből. arru épülő 


Lekérdezőeszközök 


Lábra 


) valamilyen OLAP eszközből, $ né- 
) mely esetben egy további intelli 
Í gens technológiát alkalmazó esz 
közből áll. Ez a háromemeletes 
építmény nem képes a vállalat 
tranzakciós adatbázisát közvetlenül 
kihasználni, Miért? 
A. hagyományos adatkezelő tech- 
nikákat nagy teljesítményű tranz; 
akció-feldolgozásra. tervezték. Ha 
leülünk egy tranzakciós rendszer 
elé. és választ akarunk kapni arra a 
kérdésre, hogy . Mennyire volt a 
) szervezet eredményes a közép-nyu 
gati térségben az elmúlt évben? 
akkor erősen meg kell küzdenünk a 
válaszért. Először is kell egy spocia: 
lista, aki ért a tranzakciós rendsze 
rekhez, és meg tudná szerkeszteni 
nekünk a kérdést. A tranzakci 
rendszer ugyanis bejáratott, rend. 
szeresen felvetődő rutinfeladatokat 
végez, nehezen tud tehát az iménti 
hez hasonló. eseti kérdéseket mej 
fogalmazni, hár még választ ís adni 
rájuk. A lekérdező kifejezés elké 
szülte után pedig azzal kell majd 
szembesülnünk, hogy a nagyon bo- 


feltételek révén a lekérdezés hatal 
mas táblákat kapcsol össze, és hogy 
ez a lekérdezés olyan gyorsan fut, 
mint a csiga. amikor kanyarodik 


Miben más egy 
tranzakciós rendszer? 


r említettük. a tranz 
tásra, vevő- 


Amint azt n 
akciós rendszert számi; 
nyilvántartásra, ráktárkezelésre és 
számtalan egyéb rutinjellegő fel 
adat elvégzésére tervezték. Ezér 
az adatbázis kivitelezésekor minden- 
ki igyekszik az adatokat minél ke 
vesebb redundanciával elhelyezni; 


nyolultan. megfogalmazott kereső- 


men így a leggyorsabb és a leghaté. 
) konyabb. Egy több ezer sort tartal 

mazó adaráblában egyáltalán nem 
mindegy ugyanis, hogy egy szeren 
csétlenebb lekérdezésben . mennyi 
ideig tart az egész táblát végigpász. 
tázni a merevlemezen. A 
legfőbb különbség a kétfajta 
megközelítés között — ha re. 
lációs . adatbázisokról . van 
szó — az adattáblák norma 
tizáltságában rejlik. A kő. 
vetkezőkben a normalizálás 
második lépését emeljük ki 
mondanivalónk . íllusztrálá 
sához. Tegyük fel, hogy egy 
sajtóorgánum az /. táblázat 
hoz utja 
nyilván kiküldött tudósítőit. 

Feltesszük, hogy a Tudó. 
sítók táblája csak összetett 
kulccsal (város 44 helyrajzi 
szám) azonosíthatja egye. 
díleg a rekordokat, mivel 
a belyrajzi számok váro. 
sonként megismétlődhetnek. 
Persze helyrajzi szám helyett termé 
szetesebb volna lakcímet használni, 


) mivel az sok esztben érthetőbb. Je 


hasonló módon 


] nyen belátható, hc 


ű Lépcsőházi témák 
Rövid áttekintés 
az adattárházakról 


Nem szeretnénk megtéveszteni az olvasót; csak azért választottuk a felcímet, mert 
a következőkből nem lehet sokkal többet megtudni annál, mint amennyít egy lépcső- 
fordulóban beszélgetve el lehet mondani. Cikkünk azoknak ad betekintést az adat. 
tárházak világába, akik fejlett döntéstámogató rendszerek bevezetését fontolgatják 
— az érdekességeket hangsúlyozva, a teljesség igénye nélkül 


jük, hogy San Francisct 
lifornia 


tény mindenki előt! ismei 
gy effajta össze 
függések maradhatnak ki 2 
tranzakciós adatbázisból. 


Jótékony redundancia 


Kaptunk tehát 
amelyik a város és az állam köz 


gy olyan tábi 


egyéntel feleltetést . létesít 
Ha pedig 


tudósítánk melyik államban lakik 


udni szeretnénk, hogy 2 


akkor a két tábla összekapcsolásá 
val egy nézetet vagy egy ám 
táblát bozhatunk létre 

az államot is a nudósi 


normalizá 
még tovább í. 

a fenti lépés elegendő; 
bemutatásához. A tranzakcii 
Sszerekből érdemes, amennytre csak 
lehetséges, eltüntetni az ismétlódi 


a probléma 


seket, egy döntéstámogató re 
szerben viszont érdemes lehet az 
adatokat többszörözve tárolni, sőt 


bizonyos adatokat érdemes összesít 
ve is elhelyezni, hogy rövid legyen 


A tudósítókat nyilvántartó tábla, 
! második normáltorma előtti állapotában 


) Város Helyrajzi szám áltam 
1 Det 3245.445991 — Mictigan 
Detrot 465.345802 Mictágzn 
NewYot 7029.638774 New York 
San Francisco 9324.732557 - Kaltomia 
1. táblázat 


len példánkban azonban a helyrajzi 

számot választottuk, többek között 
] szén, mert elfér egy oszlopban, 
] csak számokat tartalmaz, és körül. 

belül ugyanazt jelenti, mint a lak; 
A ó személye teljesen 
függ az összetett kulcstól, mivel az 
) újságnak nincs pénze arra, hogy egy 
tudósítónak két helyen is szállást 
fizessen (meg azért ís persze, mert a 
tudósító egyértelműen azonosítható 
a kulccsal). Az állam oszlop értéke 
viszont csak a kulcs egyik részétől 
függ. ezért redundáns. A redundan: 
ciát egy újabb tábla (2. ráblázar) lét 
rehozásával küszöbölhetjük ki — és 
ezzel a lépéssel a táblát második nor- 
! málformára hoztuk. 

Látható, hogy most az államok 
nem ismétlődnek feleslegesen az el; 
16 tál Ez több ezer, esetleg 
több százezer soros táblában egyál; 
talán nem mindegy, már csak azért 
) sem, mert bizonyos esetékben adat. 
vesztés léphetne fel. Ha például az 
1. táblában el akarjuk törölni a Bé. 
kés Csaba tudósítói tartalmazó sort, 
akkor azt az információt ís elveszít; 


től homlok; 
adatb 
kíván me 


kezelési technikákat 


Egy 


gyszerű példával 


megvilágíthatjuk a különbséget: 
tranzakciós rendszerben az a fontos, 
hogy a tudósítók hol vannak éppen. 
milyen díjazást kapnak, mi az ak; 


A Tudósítók tábla megbontva és egy 
új tábla létrehozása 


lérmnek a 


másképpes E 
ket az alk zi 


Mit lehet ít 


A tapasztalat 


nak egyszerre túl sok szemponi 


kell ügyek 


nem biztos tehát 


mogatást helyez 


rend elejére 


A másik megközelítés a 


ciós logika fordítottja képezzű 


redundáns (ezért könnyebben 
( hető) adatokat a tranzakciós rend 


az optimaliráló motorok. 


16 


id j 
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szer adataiból — denormalízált mó- 
don. Ez az elképzelés azon a fel. 
ismerésen . alapszik, hogy maguk 
a lekérdezések. megjósolhatatlanok 
ugyan, de az adatok között többnyi- 
re állandó összefüggések vannak; 
A felhasználók sokszor kíváncsiak 
póldául az árbevételre, hol területi, 
hol iparági, bol időbeli, hol meg 
versenytársak szerinti . bontásban. 
Nehéz előre megmondani, hogy 
mely bontásíok) kellenek majd ne 
kik, de szinte biztos, hogy valame. 
lyiket használni fogják. Érdemes te. 
hát bizonyos adatokat összegezni. 
és ezeket az aggregátumokal elkülö- 
nítve tárolni. Az összekapcsoláshoz 
használhatunk például nézeteket 
Csakhogy a nézetekkel van egy kis 
aj: az összekapcsolások meglehe 
tósen drágák 


a processzorhaszn 


A GTS 


A ULGKORSZEKÜŰSB 


EURÓPA LECNAGY 


ALTATÓJA. 


A GTS MAGYARORSZÁGON 


SZOLCÁLTATÁSOKAT  PÉNZINTÉZETEKNEK, 


TECHNOLÓGIÁT KÉPVISELŐ 


tot és az egyéb erőforrások kihasz- 
náltságát tekintve ís. Ezért az effajta 
összekapcsolásokat külön, előre de- 
finiált ráblákkal helyettesítik. Ezek 
a mirelit" táblák azért hatékonyab- 
bak az összekapcsolásoknál, mert 
a lekérdezésnek nem különálló táb. 
lákból kell összegereblyéznie az ín 
formációt, hanem elég az előre def; 
niált táblát használnis. 


A csillagséma 


Mint. modtuk, a döntéstámogatás- 
hoz egészen más adatszerkezet kell, 
mint a tranzakciós rendszerekhez, 
és a redundáns adatokban, a meg 
nem — jósolható — lekérdezésekben. 
ezenkívül a nagyjából állandó kap- 


tokban van köztük a legfőbb 
döntéstámogatást ! 


különbség. A 


nagyjából két úton; relációs tech, 
nikával vagy . multidimenzionális 
módszerekkel valósítják meg. Jelen 
cikkünkben a relációs technikában 
alkalmazott csillagsémáról ejtünk 
néhány szót, a multidímenzionálís 
technikát később fogjuk ismertetni, 

A csillagséma elnevezés — bár. 
mily meglepő — az adatszerkezet 
alakjából  fukad, Az adatokat, itt 
ugyánis egy központi ténytáblában 
és a hozzá kapcsolt dimenziós táb- 
lákban találhatjuk meg, Tényekként 
a cég fontos tevékenységeit, vala- 
mint a céget és az iparágat érő hutá; 
sokat szokás számításba venni, Ha a 
cég (vagy egy részlege) küldetést 
fogalmazott meg, akkor azok a lé 
nyezők szerepelhetnek ítt, amelyek 
a fő szerepet játsszák ennek a külde- 
tésnek az eléi 


Mi a helyzet a dimenziós táblák- 
kul? Ezek olyan elemeket ábrázol 
nak, amelyek így vagy úgy befo 
lyásolják a tényeket, A dimenziók 
nagyjából a következők szerint ka 
tegorizálhatók: emberek, helyek, 
dolgok és idő (2. ábra). 

Nézzük a táblát a lekérdezések 


menete szempontjából: a fontosabb 
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dimenziós . táblában van. idegen 
kulcs — vagyis a másik tábla rekord, 
aira. Vonatkozó AZONOSÍTÓ —, x az 
Tartja össze az egy eseményt alko. 
tó dimenziókat, Egy értékesítési for: 
atókönyvben például a ténytábla 
tartalmazhatja az eladott termékek 
mennyiségét, a tranzakció pénzben 
kifejezett értékét, az idegen kulcsok 
pedig az eladás további dimenzióit 
(melyik termékről van szó, mikor 
volt a tranzakció, ki adta el a termés 
ket, milyen fizetési módot használ. 
tak és így tovább), 

Nézzünk egy egyszerű példát a 
csillagsémára. A 2. ábra egy tipikus 
csillagsémát. mutat, a már említeni) 
dimenziók közül hárommal (dolog, 
idő, emberek). Az ábra alatt látható 
SOL parancs a vállalat 33, kódszá- i 
mú termékének 1997. júniusi és jú) 
liusi árbevételeit gyűjti ki, a 6. szá 
mú iroda eladóira, és a szóban forgó 
hónapokra lebontva. A lekérdezés ] 
keresőkifejezésében csak a dimen. 
zióknak megfelelő feltételeket ésaz! 
oszlopok azonosítóit kell beírni ab. 
hoz, hogy többdimenziós, aggregált 
elemzéseket végezhessünk. Az ábra 
alatt látható SOL. parancs roppant 
egyszerűen gyűjti ki az informá 
ciókat, többszörös összekapcsolások 
nélkül; azok csak növelnék a költsé 
geket és a válaszadási időt. A konk. 
rét SOL parancsot természetesen Vár: 
lamilyen intelligens. lekérdezőesz 
köznek kell kiadni 

A csillagséma használata azért is 
előnyös, mert kizárólag azokat az 
oszlopokat kell letapogatni, ame 
lyekre az aggregátumokhoz szükség 

szel pedig erősen növelhető a 
űveleti sebesség, 


A relációs technika 
nehézségei 


Az adattárház alatt működő adatbó: 
zisnuk nem kell relációs adatbázis 
nak lennie, sőt ezek az adatbázisok 
inkább a multidimenzionális model! 
alapján működnek, nem ix reláció 
son. A többdimenziós kiszolgálókat 
úgy tervezték, hogy dímenztonális 
adatok tárolását és visszakeresésél 
optímalízálják, és olyan teljesí 
ményt. adjanak, amilyet relációs 
architektúrával nagyon nehéz lenne 
elémi, A. többdimenzős . architek 
túrák. azonban nem túlságosan mű 
retezhetők, ily módon nagy adat 
mennyiséggel és nagy dimenzió 
számmal lelassulnak. 

4 Ahhoz, hiogy a döntéstámogató 
hatékony legyen, a jó adatszetkező 
önmagában még nem elegendő. 4 
lekérdezést futtató . proccsszornak 
tudnia kell, hogy csillagsémával 
van dolga. Egy hagyományos 007 
malizáló ugyanis a legkisebb őszt 
kapcsolással kezdené, majd a" 
végeztével nézne a következő 077 
szekapcsolás után. Ez viszont e) 
csillagsémában borzasztó köveltőé 
ménnyel jár: a fenti példát tekintő. 
a lekérdező processzor először Vá 
melyik kisebb dimenziós táblát ij 
lasztaná. ki (például eladók). múl 


atás 


ág iT; 
minden valószínűség szerint rátalói 
zttk 


FROM Strat. pontak 6 Az időkezelés sokban hasonlít a 


TERMÉKEK 
WHERE öz TAEIN térbeli adztak problémáiboz, ezért 


10 1 AND megkíméljük tőle a kedves olvasót 
NEV AND h 

SÖGKÉI ID hos Annyit jegyeznénk csak meg, hogy 
h-y ha hossz? az idő dimenzió rendszerint összeg 
TUL CEG ID Az rrilok változó a rakétasílók ( 26 dimenzió. Nem valószínű pél 


TUL CEG NEV oszlopát jelöli a strat pontok táblá. 

ban, a szel! , szel2, hossz! és hossz2 ) 
elnevezésű koordináták pedig azt a ) 
földrajzi területet, amelyre a keresés / 
irányul ! 

Az egyetlen hatékony megoldás 

egy olyan hivatkozási rendszer ki- ! 
dolgozása, amely nagy - mondjuk 
négyzetkilométeres méretű — blok 
kokra osztja a kétdimenziós síkot, 
és eltárolja annak a blokknak a szá. 
mát, amelybe ez vagy az az objek. 
tum került. A lekérdezés feltételei 
ezzel a kérdezett terület blokkjainak pült, akk 
2Lábca  ) listájává alakíthatók, és azok már ( dul, hogy egy adattári 
megfelelők az indexelt hozzáférés- [ adók szerint fel kellene jegye 
hez. Persze a kérdezett terület inden térmék mindén eladásá 
mu a hatalmas méretű központi lény- ( De miért problematikusak a térbeli ! biokkjaába — került objektumokat ! mindem részletét Sokkal vzlószi " 
táblára. Emiatt nagyon nagy átme- ( adatok a relációs modellben? Te- ! mind meg kell vizsgálni, hogy bent ( nűbb, hogy mudni szeretnénk egy 
neti kapcsolat jön létre, és a töb- ( gyük fel, hogy egy műholdfelvétel ( vannak-e a kérdéses szélességi és ! termék  eladásainak értékét. 
bi kisebb dimenzió összekapcsolása ) alapján tudjuk, hogy egy kontinen- ! hosszúsági fokok között bontásban, h 
már csak desszert a pacalpörkölt ( sen hol találhatók a katonailag lé 


ILADÓK 


HÓNAPOK 


(7 
HONAP 
ELLENT, FERJODUS 


NEV 

IRODA SZAM 
TELSZ OTTH 
TELSZMH 
MOBIL SZAM 
OSZTONZ ID 
OSZTONZ MOD 


yenként és eladón- ) csaj 
kn 


Például az alábbi feltétel ként. Az idő méntékegységén 


után. A. relációs adatbázis-kezelők ) nyeges pontok. Relációs adatbázis. ) megválasztása természetesen önké- ) ér pé 

előbb ismertetett kezdeti fogyatékos- ) ban kénytelenek vagyunk a terület- 2 AND nyes: választhatunk volna napot. ) (mondjuk a k jak 
ságából adódott, hogy a , nagy re barított képzeletbeli háló pontjait [5.2 hetet, vagy negyedév m kihzz menzzők k 
gek mellett megjelentek csak adat- ) valahogyan táblákban eltárolni. A ) a következőképpen alakul át: ] tenünk kell, hogy sok tén: r-! zül. E n alhatji 
tárházakkal foglalkozó cégek is. A ] mostani esetben a strat pontok táb- HERE Blokk IN (10. 11 tunk-e fenn (azok a ] eladók teljesít a 
hagyományos lekérdezőknek az a ) lában külön tároljuk a pontok típu- [ 12, 17, 18. 19 s legtöbb lekérdez f 

bajuk, hogy egyszerre csak két táb- ( sát, koordinátáit, és azt, hogy az] 26 2 , szbb nagyobbat - ez a A dontéstámog 4 
lát tudnak összekapcsolni, a csillag- ) adott állomás üzemben van-e vagy AND 5 széllyel jár, hogy a szezonális tren- / téneie korántsem ér 

séma viszont többtáblás összekap- ) sem. Próbáljuk meg indexelni a kö- AND 5 deket esetleg nem látjuk a túl b későbbi számunkban 


csolásokkal hatékonyabban működ- vetkező lekérdezést (az egy terület [Sajnos a kérdezem blokkok listája ) szű periód 
het. Napjainkban a nagy gyártók már ) összes rakétasilóját keresi)! (A kér- néhány lekérdezésben nagyon hosz- ) $ Az adattárházak re: 
megpróbálnak lépést tartani speciali-  dezett terület blokkjait a 3. ábrán ) szű lenne, így a legtöbb relációs ) forrásból táplálkoznak 
zálódott társaikkal, szürkével jelöltük.) adatkezelő valamilyen hibrid meg- ( dő konyve: 
9 A relációs technika nehézkesen [51 oldást használ a területi adatfeldol 

kezeli a térbeli és időbeli adatokat e gozáshoz. 


ECT rsílok 


PowerEdge" 
4300 server 


Fibex Kereskedelmi és Szolgáltató KFt. 


: itelt Pentiuent II processzor 2600 Vác, Zrinyi u. 41/a. 
400 MH:/512 kB z TALLSÓ STLEL 
intelt Pentium" III processzor 
3 szzái - ggagallkiálatis br Fax: (27) 314-909 


500 MHz) hi 3 
1047 Budapest. Barass v. 91-45 
. SDRAM (max. 2 G8) 
beutalása : Telefon: 399-51-66, (-68). 


: 9 GB LVD SCSI HOD Haétk 
(max. 6 x 18 GB) HotSwap BE Szat 


áfider hu 
5.32 x SCSI CD-ROM drive 


Intel" Pro 10/100 Mbps PCI TX 


a Integrólt Adaptec 7860 Ultra Narrow és 


jr japtec 7890 Ultra 2/LVD SCSI 7 
eccstasájú Digital Imaging 


ii . Opció: PCI RAID vezérlő, [Pozitív és negatív film-szkennerek 
3. redundáns tápegység, (2 db standard) Számítógépes diakészítők 

Projektorok - JeeLerT0t acs VMRET 

a HP Openview Network Node Manager VALÁK seg rersédkény Ji 
fer frmmhesmpeterrethezéteeti 

a Windows NT, NetWare kompatíbilis [ony ka zup uryan 1 
PETE hgy Hai GZ ia temat, Ta ta ] 

3 év helyszíni garoncia F— JE NSSRONA B KEEN EAT ] 
kerepreemigipvetemápeszkir ő ] 

a Y2K megfelelőség atel. PUSCSB "Bar pet vagon tömi adsz 19447 DIGI hitt 

ÚN remes Ep ezzáge szlenget Mt teme 
2 Clustor kompatíbilis PTI NEZ tásra 1 net gaton e § 


PVTT a kag Má katt Esti ZA pe. 


pentunr]i] TPLSSAY Egy kenerot iron WED ÍZ jar. tarsa izasmosag 
1 292200 Ft seem zaszlo] 
1CD panelok 
jánéri teázás Köyiszt fvánált álom EZ tdorettű 
[.Da-Lite minőségi vásznak 
Digitális kamerák és mikroszkóp kamorák 


sFloppvland 


KIT 


KERRÉTS pre eze EZÉ. eszemen § 


Rtoggyianá Kt. cae tuteset 


juk amikor (ta 
megérke Szerver me 
vásártáskor talán az JEBNSL LA 
egyik íz. 
szempont, hogy nyu ! ÖLT TTTANTÓ 
godtak leht 
felőle. A több mint 20 
gyártási tapasztalattal rendelkező Acer. 
g harmadik legnagyobb PC gyártója 
doskodik a nyugalmunkról. Az AcerAltog 
1100 sorozat és a hozzá hasonló díjnyertes 


termékek, amelyekkel az Acernek számi 


alkalommal sikerült szakmai díjakat nyernie 
Új normákat állított fel tranzakció-feldolgo- 
viszony tekintetében. A legújabb AcerAltog 
szervercsalád megbízhatóság és hibatűrés 
zempontjából egyértelműen a legjobbak 
közé tartozik. Az üzem közben cserélhető 
meghajtók és a redundáns áramellátás max 
nális Ú; időt biztosítanak, Eközben a 
távoli hálózat-menedzselő eszközök, például 
ér. az Acer Server Manager gondoskodnak az 
és elfelejtheti rendszergazdája optímális  rendszei tmény fenn. 
tartásáról. A részleg színtű szerverektől a vál: 
lalati szintű szerverekig az AcerAltos 
szervercsalád minden üzleti igényt kielégít. 
Az olyan termékekkel, mint az Intel! 
telefonszámát Pentium" III Xeon" processzorral, működő 
AcerAltos 21000 alád, biztosak lehetünk 
afelől, hogy ez a szervermegoldás mindenkori 

Üzleti igényeink szerint bővíthető, 


Válasszon Acer szervert, 


A címen honlapunkon tájékoztatjuk legújabb akciós árainkról, ahol a kedvezmények 
mértéke, még Önnek ís meglepetést okozhat. Esetenként elérheti az 50 96-ot Is. 
Ha mást ís szeretne megtudni a termékekről és az árakról, hívjon mielőbb bennünket a 

-es ingyenes zöld számon, a 319-3231/604 telefonszámon, mert különleges 
ajánlatunkat csak a raktárkészletünk erejéig szavatoljuk 


Canon 


CREATED BY CANON 
HOGY ÖN AZ IGÉNYEINEK 
LEGMEGFELELŐBB 
NYOMTATÓT VÁLASZTHASSA. 


CANON BjC 2000 


CANON BjC 4400 


5 fekete-fehér oldal/perc nyomtatási sebesség 


" 2 színes öldal/perc nyomtatási sebe 


ség 
: Cseppmodulációs technológia, 
négyszínű tintával 


s Kiegészítő ISZ2 szkennerfej 


CANON Hungária KÍt. 


WA. 
AA 


További információk lehívhatók a FaxBankból: 2-333-666/1030 


: 7 fekete-fehér és 2.5 színes oldal/perc 
nyomtatási sebesség 

. Cseppmodulációs technológia, négyszínű tintával 

s Kiegészítő ISZ2 szkennerfej 


s Támogatja a kelet-európai kódlapokat 


és a Somogyi-könyvtárban 


Corvina rendszerek Szegeden 


Látogatás a JATE Egyetemi Könyvtárában 


Három héttel ezelőtt megígértük, hogy — egy rövid cikksorozat erejéig — bemutatjuk, miképp működik a legkülönfélébb felhasználói környe: 


zetekben a Dataware könyvtári rendszere, a Corvina. Legutóbb a debreceni Kossuth Lajos Tudományegyetem Központi Könyv 


árának 


corvinás mindennapjaiba tekintettünk be. Ez alkalommal dél-magyarországi tapasztalatainkat adjuk közre. Szegeden is Fábián Gyula. 
a Dataware könyvtári és felsőoktatási piacokért felelős munkatársa volt kalauzom-kisérőm. 


zellemi egységben az erő. Erre 
Sz teszságra slepozya mék, 
döt a szegedi József Attila Tu: 
dományegyetem (JATE) több mint 
egymillió kötetes Egyetemi Könyv- 


tára, már a Szegedi Universitas 
tényleges megalakulása előtt is, Az 


Bakonyi Géza a JATE Egyetemi 
Könyvtárának régi könyvei között 
TA szerző felvétele) 


anyaintézmény igényeinek kielégi 
tésén túl könyvekkel lárta el az 
összes szegedi felsőoktatási intéz: 
mény színte valamennyi hallgatóját. 
A mai, közel 15 ezer beiratkozott 
olvasó java része egyetemi-főisko. 
lat polgár, illetve szegedi vagy kör 
nyékbeli lakos, nem ritkán. hajdani 
szegedi diák. 

A vagy ötven fős szakembergárda 
és a csaknem 20 fős kisegítősze: 
mélyzet tehát rendkívül kiterjedt tu 
dományos és oktatói kör ellátásáról, 
kiszolgálásáról gondoskodik. s azon 
igyekszik, hogy az elektronikus há: 
lózatok révén mind tágabb környe- 
Tetének 15 hasznos információkat ( 
xdjon, 

Vizsgaidőszakban kellene látnia 

olvasátermet — mondta Bakonyi 
Géza, a JATE Egyetemi Könyvtár. 
nak igazgatóhelyettese, amikor egy 
koratavaszi délutánon . átküzdöttük 
magunkat a nagyolvasón, vagy nép- 
szerűbb nevén: a bölesésztermen. 
Akkor még a padlón ís ülnek, írnak 
És olvasnak " 

Személyes tapasztalatom, hogy 
ilyen tümegő olvasótábort csak a 
zökkenőmentes működésért kezes 
kedő automatizált könyvtári rend: 
szerrel lehet hatékonyan kiszolgál 
"il, de az igazgatóhelyettes szavai ís 
Azonnal meggyőztek volna erről. 
uzpebrecen után talán a Szegedi 

"hiversítas verte meg elsőként a 

Gyagert. Viszonylag teljes kiépí 


tésben, vagyis beszereztük az ösz 
szes modult és bizonyos alakítási le 
hetőségeket is. Például annak a le. 
hetőségét, hogy a könyvtárak közö- 
sen kiépíthessenek egy központi ka: 
talógust" — idézi fel Bakonyi Géza a 
kezdeteket 

A JATE Egyetemi Könyvtárában 
üzemelő rendszernek vannak saját 
fejlesztésű elemei is, ezek kiegész 
tették a megvásárolt rendszert. Ba 
konyi elmondia, hogy nem afféle 

házi fejlesztésről" van szó, hanem 

a vásárlás előtt tudatosan kerestek 
olyan rendszert, amely arra ís lehe. 
tőséget ad, hogy hozzálllesszék a 
házon belül meglevő és a még fej 
lesztett szolgáltatásokat. 

- Tisztán láttuk, hogy nem egy 
szerűen a könyvtári folyamatok au- 
tomatizálását kell megcélozni. A ki. 
lencvenes évek végének korszerű 
könyvtári rendszereit a magas szín 
vonalú információs — szolgáltatás 
kell, hogy jellemezze" — állítja a 
könyvtár vezető munkatársa. 

Az ezredfordulón a könyvtári ín- 
formációs rendszemek tartalmaznia 
kell teljes szövegű adatszolgáltatást, 
multimédia jellegű feldolgozást, és 
az interneten való szolgáltatást. Eh 
hez a követelményrendszerhez ke; 
resett megoldást a JATE 
Könyvtára, s ezért esett a 
épp a Voyagerre. 

A kiegészítések és a fejlesztések 
a könyvtár teljes információs rend. 
szeréhez illeszkednek: például 
elektronikus szövegek feldolgozása. 
szegedi érdekeltségű vagy speciáli; 
san az egyetemet érintó anyagok. 
tankönyvek szövegének feldolgozá. 


A hítozwmx bbly-szegod hu honlapon 
egyebek mellett történeti áttekintést is ot- 
vashatunk a Józsa Aria Tudományegye 
dem könytáráról. E múltdézó irásból tud- 
Ik, hogy az !. világháborút lezáró békekő 
tések után, 1921-ben a kolozsvári Ferenc 
Józsat Tudományegyetem Szegedre kót 
tözött, könyvtára azonban — az egyetem 
más ingóságatval - Kolozsvárott maradt. 

AA szegedi egyetemi könyvtár az 
1821-22-es. tanévben a Dugonics téri 
épület két helységét kapta meg, 5 Induló 


nom a fole. § 
1922 júkusában már 50 ezer körmös 
könyvanyaga vot a bbtotókának. 


sa, oda-vissza működő kapcsolat lé. 
tesítése, ha különböző virtuális kiál; 
lításokról van szó 


A számok tükrében 


Igaz ugyan, hogy a mennyiségi mu. 
tütók jó esetben csuk igen kevés. 
sé minősítenek bármilyen működő 
rendszert, hadd álljon in mégis né 
hány számadat a JATE Egyetemi 
Könyvtárának rendszeréről. 

A könyvek számáról már szól 
tunik; a folyóirat- és híriaptár állo: 


Gyuris György. a § 
A 
mányáról csak annyit. hogy 1921 
óta mintegy 200 ezer kötet archivált 
periodikumot és újságot gyűjtöttek 
össze. A 200 ezer kötet több mint 5 
ezer címből áll össze, a jelenleg 
élő" folyóiratok száma megközelíti 
a kétezer címet. 
Bakonyi elmondása szerint már 
a hatvanas évek második felében 


A JATE Egyetemi Könyvtár rövid története 


Az egyetemi tanárok és a gyűjtők 
Könyvajándékai. továbbá némely magán: 
könyvtár megvásárlása is. szaporította, 
gazdagította az állományt: 1922-1924 kö 
zött Tamovszky Géza, Lechner Károly és 
1mro Sándor 3-3 ezer kötetes hagyatéka. 
1924 és 1930 között Márki Sándor könyv. 
tára (10 ezer kötetj, 1930 és 1932 között 
Dérsi Lajos (kétezer kötel, valamint 
Gyudtza Sándor (háromezer kötet) gyűt 
teménye került a könyvtár tala; közé 
1924-ben nyílt meg az olvasóterem: 
1925-ben 100, 1952-ben 140 volt a férő- 
helyek száma. 

A ÍL. viágháború után kezdték térvsze 
rúen Igjjesztoni a könyvállomány, s eh 
az döntő mértékben járult hozzá a tan. 
szúki könyvtárak és a központ könyvtár 
Között 1952-ben kialakult szoros együtt 
működés. 1949 és 1952 közótt az egye- 


A szegedi szetzéteti könyvtárak anyaga 


mogyi-kónyvtár igazgató 


( megkezdődött az állomány 
romikus" feldolgozása: NDK. 
tíma-gépeken, ! 
tak, majd mágnesszalagra 
leírást. Ilyen módszerrel készültek 
többek között az akkori 
rűbb besz; 


zési és tárgyszóli 
g dulakatalóg 
sok építése 1996. szeptember 16. 
Az 1977 

könyvek legni 
csak a cédulakatai 
meg. Az 19 
között feldolgozott művek kereshe. 


zárult le lőtt v 


obb része 
gusban található 


(Ha az OPAC-termi 
niálok ( 
ának 


Most 274 ezer bib- 
liográfiai rekordat tar. 


1 2 számuk 
ezer rekordot dolgozni 
Ma 15-I6 e 
geden. a könyvtár roppant erős ter. 
helése miatt így átlagosan 40.50 
könyvtáros . dolgozik 
] Virtuális tájékoztató ügyelet is 
ködik.) Naponta rendszerint 1000- 
1 1500 olvasói kéréssel leher 1 


tes biölkotákája is ekkor jutott a könyvtár 
álományába 

A hatvanas években megnőtt a kitört 
kényv és tolyórat beszerzések aránya. A 
dokumentumokat új szempontok szent 
feltáró katalógusok készültek egyútal a 
könyvtár szolgáltatásainak kóró 1 kibő. 
vűlt. igazán nagy arányú változást az 
1990-es évek hoztak: ekkor a könyvtár re- 
konstrukciójával, az olvasótarmi férőhe- 
lyek számának jókora növelésével, ügéve 
"a külöréle könyvtári műveletek (példás a 
teldolgozás. tájékoztatás, vsszükeresés 
tb) elektronizálásával a szegedi Egyete- 
"mi Könyvtár az ország egyik legdinamáuzr 
satbas lejódó gyűjeményéve lépett ető 

Ma az Egyetemi Könyvtárban, valamire 
az 52 különdöző nagyságú kan, mtézet 
és tanszéki könyvtárból áló hálózatában 
mintegy 1.2 milló könyvet, negyedmitó 
folyóiratot és 130 ezer egyéb dokumontu 
"mot (kéziratot, művroftmet, fénymásolatot 
Stb) órznek, mindent összevéve tohát 


48 az Esterházy család közel 5 ezer köte. 


több mint 15 milló könyvtár egységet. 


vek már csak az 
OPAC-ból . kereshe 
tők vissza. 


Rózsahegyi János. a Somogyi 
könyvtár gazdasági tzazgaró. 


helvettese 


be 


szabadpolc 


gazdálkodni. s net 
unálok 


elhelye 


Corvina 
a Somogyt-könyvtárba " 


Mi a Voyag 
ináról akkor mé; 


funkcn 
s mint 


zel 
bevaljc 
könyvtári rendszer kiválas 


Somogyi Károly Megyei Könyvtár 
fogva — nem részesülhetett azokba 
a. nemzetközi pénzügyi támogatá; 
sokban, melyek megillették és neg 
iltetik a magyarországi fels 
intézményeket. 

Teljesen önállóan kellett nekivág 


nú a könyvtár-automatszálás megol 
ásának, mesélte a könyvtár igazga 
tőja. Két éve, 1997-ben úgy döntör 
tek, hogy megpróbálják. apránként 
(értsd: modulonként) beszerezm a 


Jagnaj ol Purt Grost Ragdisor 


SIAM Socety, Égyesút Álamok 


any Egyesüt Álamok 


SAM Socsety. Egyesüt Átamok 


ety Egyes Álamon 


A szegedi Egyetemi Könyvtárból online elérhető 
külföldi elektronikus folyóiratok 


A JATE összes gépén — 


A JATE összes gépén 


KIATE SSEzEz pásin 

A JATE összes gépén. 

JATE Egyetemi Könyvtár, Számítóközpont, 
inkomatat Tanszékcsoport 
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Forrás: JATE-honlapi 


szüksé 


ázaton ) ját költsé 


összeghez. Az így elnyert 


téséből kiépíthették 
nduláshoz ! belső hálózatot. 


A Somogyi-könyvtámnak korább: 


ról már volt Sun-kiszolgálója, és 
termináljai: az első — a katalogizáló 


és az OPAC - modulok besze! 
után kezdetben a régi gépeken dol. 
goöztuk. Több tényező ís hátráltatt; 


vadonatúj hardver beszerzését, de a 
eg: megindulhatott a 


lényeg a lén; 
bibliográti 
szerbe 
Most kezdődik me 
sí modul használatba vétele: az ol 


latok bevitele a rend; 


a kölcsönzé. 


vasószolgálatosok épp a használat 
módszereit sajátítják el. Még idén ] 


tavasszal be 
ször a kön 


ndul a próbaüzem; elő 
vtáros dolgozók köl 


csönzését végzik majd a Corvina 
Círculationnel, hogy ne mindjárt 


élesben kelljen kipróbálni a modult 
Várhatóan december elsején, a kö. 
vetkező évi beiratkozások kezdete. 
kor indul be az igazi , nagyüzemi 
Ma körülbelül 20 ezer beiratko: 
zott olvasója van a Somogyi:könyv 
tárnak, de a fiókkönyvtári hálózat 


ban további 10 ezer olvasóval lehet 


és kell számolni, A telefonvonal mi 


nősége és a vonalárak, továbbá a 


fenntartási költségek miatt mi 


időbe telik majd, amíg legalább a 


yobb fiókkönyvtárakat bekap: 
gyei központ hálózat; 
ba. Gyuri reményoi szerint ese 


csolják a 


megoldás lehet a kábeltelevíziós há. 
na 
nikni összeköttetés, 


lózaton át fenntartott számítástech 


Rózsahegyi János gazdas 


i igaz 


gatóhelyettes elmondta, hogy a $0. 


mogyi Károly Megyei Könyvtárnak 


egy Sun S$10-es típi 
ehhez 64 hálózati végpont csatla 


zik; ezek különböző pályázatok ré 
vén, tehát nem egyszerre, hanem fo. 
kozatosan kerültek az intézmény tu. 


jó 


leg 


ajdonába, Közbeszerzési pályázai 
alapján a kijelölve a szállítót — 24 
darab. Dígítal 3010-es PCA tudtak 
beszerezni, megfelelő kiépítésben 
két hálózati lézernyomtatót (HP), 
cgy hálózati mátrixnyomtatót (Ep. 
xon), két szünetmentes tápegységet, 
egy A/J-as színes lapolvasót, tíz va. 
nalkód-Ieolvasót és egy vonalkód. 
nyomtató készüléket a hozzá való 
kellékanyaggal, Ezenfelül megvá 
rolták a Corvina még hiányzó mo. 
duljujt, így most már u teljes rend, 
szer a birtokukban van, 

Az elműlt év végén a megyei 
könyvtárnak a Kulturális Miniszté. 
tium egy másik pályázatán, egy hú. 
roméves keretprogramban 2 millió 
forintot sikerült nyernie, Ebből az 
összegből szintén vásároltak számi 
tögépeket, illetve CD.Írót — tájékoz. 
tatta lapunkat a gazdasági igazgató. 


helyettes 

Újabb tizenkét PC került az intéz 
jdonába, így az olvasók 
egyre több gépen keresgélhetnek az 


) adatbázisban, (Ide kívánkozik, hogy 


kívé 
eteléréxre fel, 

ítógép.) Be 
lis fényképező. 


a gyermekolvasói részleg sci 
tel, ide ix került inte 
készített szem. 


szereztek egy d 


gépet, egy kisebb Epson-nyomtatót, 
valamint két vonalkódolvasót, ez 
utóbbiak nagy távolságról ís olvas 
nak. ezért jól használhatók a könyv 


] tári kölcsönzésben. 


Rózsahegyi János végigkaláuzolt 
a Somogyt-könyv 
kérdezett olvasószolgálátos munka 


k mind azt mondták, hogy jó: 
maguk és olvasóik már megszokták 
) és megkedvelték a Corvinát 


Zimányi Katalin 


Az Or 


utazi 


EKE BSEN 


WWF 
[j 


alkalmazásai maximálisan 

kihasználják az Internet lehetőségeit 
és gondoskodnak arról, hogy az Önnek oly 
fontos adatok a világhálán keresztül történő 


tán ís biztosan mepgérkezzenek. 


ORACLE 


the itemet 
Compaty 


A volt cégvezetőn 
új szobatársai 


A büntető törvénykönyv 329/A § értelmében az illegális szoftverhasználat közérdekű 
munkával, pénzbüntetéssel, illetve akár 5 évig terjedő szabadságvesztéssel is büntethető. 
Emellett a jogsértő az okozott kár megtérítésére is köteles. Amikor Ön ezt a 
hirdetést olvassa, Budapesten és szerte az országban több, mint 100 cég ellen folyik 
eljárás illegális szoftverhasználat és -forgalmazás alapos gyanúja miatt 


Válassza a 25 X, 
jogtiszta szoftvert! ú ( 2 d Business Software Alliance 
hl Magyarország 


További információért hívja a BSA forródrót ingyenes számát: 06-80-272-000 
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További információért hívja a HP HOTLINE- 
HP Magyarország Websíte: http:/fwww.hp.hu 


Egy notebook azoknak, 
akik nem szeretik, 
ha valami visszafogja őket. 


A HP Omnibook 900 egyszerre jelenti a kompromisszumok nélküli minőséget, 


és mindazokat a korlátlan lehetőségeket, amelyeket eddig csak egy asztali 


számítógéptől várhatott el. A hordozható számítógépek kategóriájában valóban 


a legkisebbek és a legkönnyebbek közé tartozik, hiszen vastagsága 3.2 cm, súlya 


pedig mindössze 1,8 kg. A sebességről az Intel" Mobile Pentium? II. processzor 


/ 300 MHz, a kényelemről pedig az opcionális 2x DVD gondoskodik. 


Mobile pertut 


and Pentium are registered trademarks of Intel Coi 


Működik 
és működik és... 


életben nincs megállás. A gazdasági 
y átartoznak azok az ,örökmozgó" 
melyek rendíthetetlenül 
rülmények között 
Server hálózati operációs 
s működés ma már 
mentes árramforrás 
s június 30. között 
" Server 4.Ot, 
tellígens és sokfunkciós 


ásul 


5.24 felhasználói ! 
SMART UPS 420 
SMART UPS 620 
SMART UPS 700 
APC zünetmentes áramforrás 


joskodik rendszere teljes biztonságáról 


rver mellé egy 
urce Kit 


isártói 504605 kedvezményt kapnak 


ítetési 


LEGENDÁS MEGBÍZHATÓSÁG 


További információért kérjük, hívja a Microsoft Ugyfélszolgálatot a 2MSINFO (06 1 267 4636) telefonszámon. 
Menjen biztosra! Akciós termékeinket is keresse a Microsoft Hivatalos Megoldásszállítóinál 
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12 1.1 miltáró dollárt, 5. 2001-re akár 6. 
1 miháróos torgalmat ia, Három éven 
(belül az interneten fog zajlani az 


IE ünnepli fennállásának ötve. 
nedik évfordulóját a Díjbeszedő 
RL, amelynek elődjét 1949-ben 
alakították meg, a Budapesti 
romos Művek, a Gázművek. a Víze 
művek és a Csatornázási Művek 
számlázó részlegeinek összevonásá: 
val, Eleinte 400 ezer lakásra terjedt 
ki a cég szolgáltatása, az eltelt ötven 
év alatt azonban ez a szám a kétsze: 
resére emelkedett, és a beszedendő 
díjak köre is kibővült a kéménysep- 
rési, a távfűtési és a kábeltévédíjak. 
kal. valamint a lakbérekkel. Így ma. 
napság 2.5-3 millió számlát kell ha. 
vonta eljuttatiiuk a lakásokba (az 
Elektromos Művek közben áttért a 
saját számlázásra), amelyekből éves 
szinten mintegy 50 milliárd forintot 
gyűjt be a vállalat. Ennek a haral 
mas összegnek a felét készpénzbei 
T szedik be a cég munkatársai, 30-35 

százalékát pénzintézeteken keresz- 
tül utalják át a fogyasztók, a többiek 
pedig csekken fizetnek (esetleg nem 
tizemek schogy). A díjak túlnyomó 
többségét természetesen a szolgálta 
tóknak adja tovább a cég. saját árbe. 
) vétele ebből a tevékenységből kö- 
rülbelül évi 3 milliárd forint, amihez 
még további félmilliárd. forint jön 
egyéb számítástechnikai szolgálta 
tásokból. A Díjbeszedő magáno 
1992-ben alukult részvénytárszság 
£4. és a következő évben a tulajdoni 
hányad nagy részét a dolgozók vá: 
súrolták meg, 

Régebben a közüzemeknek álta 
lánydíjat számoltak, azaz minden 
kiállított számla meghatározott ösz 
szegbe került. Az 1980-as évek vé. 
pén azonban a közüzemek is érzó 
kenycbbé váltak a költségekre. És 
már csak a ténylegesen behajtott 
Pénz után fizertek meghatározott 
százalékot. Ennek nyomán kezdett 
] a Díjbeszedő úgynevezett faktoring 
) tevékenységet folytatni, amikor ís 
a szolgáltatóktól megvásárolta azok 
lejárt vagy le nem járt követeléseit. 
és azokat a saját kockázatára h: 

( totta be: Tárd forintos tel 
jes bevételből mini 

ilyen módon szed be a cég, Kétféle 
szolgáltatás — mén és méretlen 
urán fizetnek az ügyfelek. Utóbbíval 
kevesebb a gond, mert ezek minden 


összeget jelente 


hónapban azona 
nek (lakbér, általánydíj. biztosítás), 
ahol csupán a díjak változásaira kell 
figyelni. és így a számlázás ís köny 
nyebb, Vannak aztán a mért szol, 
áz. váz), ahol a szásnla 
kiállítása előtt meg kell állapítani a 
fogyasztás mértékét. Ilyenkor jön 
nek a leolvasók, akik vagy a szol: 
Díjbeszedő emberei. 

mun: 


) gáltatások (£ 


] gáltató vagy a 
Vagyis több helyről érkezik 
kához szükséges információ: ogy 
szolgáltatóktól megkapják a 
szükséges. törzsadatait. 
teolvasásból származnak 
adatok. Ezek alapján 


részt 
fogyasztók 

jerészt a 
a mennyi 


kiállítják a számlát, kézbesítik, be 


e ——]—]e————————öuOgsy. 


( várják az ellenértékét, majd elszá 
molnak a megbízóval, 


IBM-es, siemenses hőskor 


Már a fentebb említet számok alap. 
ján is belátható, hogy a díjbeszedés 
ugyancsak igényli a számítástechni. 
kai segítséget. A számítógépes kör 
szak 1972-ben kezdődött a cégnél, 
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Díjazták a szakmai hírnevet 
Magasra tette a lécet a Díjbeszedő Rt. 


Feltehetően a legtöbb budapesti lakosnak volt már dolga a Díjbeszedő Rt.-vel, de 
azoknak okvetlenül, akik igénybe vesznek bizonyos közüzemi szolgáltatásokat. Ennek 
ellenére valószínűleg kevesen tudják, mekkora munkát is jelent a főváros összes laká. 
sából időben beszedni a különböző szolgáltatásokért járó pénzt. E kevesek egyike 
Kozsa Pál vezérigazgató, akinek irányításával a Díjbeszedő nagyszabású informatikai 
korszerűsítést hajtott végre. A több évig tartó folyamat előzményeiről, buktatóíról és 
hatásáról beszélgettünk vele és munkatársával, Kószás Éva gazdasági igazgatóval 


lózatra a hókózi változásokat vittek 


fel (a jóváírást, címváit 


változást). Ezeket 
online 
( korábban manui 


felvinni a mágnesszalagra 


Vátgatásokat, és ezi a kézi munkát 
váltotta ki részben a PC-s környezet 
A 15 kirendeltség hálózatára min 


den hónapban letöltörték a legfni 


( sebb törzsadatállományt, és er 


amikor a Díjbeszedő megkapta az ) változásokat ot helyben nék 
országba beérkezett tíz IBM S/360 ) rá. A számítókő SsZesTT 

) egyikét. , Előtte papírokon és karto- ték az adato ték a 
nokon tartották nyilván az aduto- ) egyéb váll gy e 

] kat, horribilis munkával", mondja ) gezték az adatok karbanta 


Kozsa Pál. A díjbeszedés folyamat: 
minden fázisban nagyon erőfori 
nyes: az adatok tárolásához nag: 


j kapacitás kell, a feldolgozáshoz (a 


gén a számlák előállításához csúcs 
kategóriájú nyomtatóronászet. 
Tizenhét éven át üzemelt az IBM. 
rendszer a Díjbeszedőnél, 1989-ben 
váltották fel egy Siemens BS/2000- 
es nagygéppel. Mindkettő a; 
rends a folya 


1 működött; 


mat elején és végén is mágnesszala 
gok álltak, ezek őrizték az adatállo: 
mányt, amit a beérkezett adatoknak 
felelően karbantartottak, szám: 
lákat. 


iz elő: 


me; 
láztak, és kinyomtatták a 
Minden hónapban elővették 
ző havi karbantartás utáni törzsadur 
tokat tartalmazó szalagot, újta el 
végezték rujta a folyamatot, majd 
megint kimentették. és ez így ment 
hónapról Ez a módszer 
rendelkezett a kötegelt feldolgozás 
minden előnyével és hátrányát 
legnagyobb baj az volt, hogy 
adatokat lényegében nem Jehetett 
visszakeresni. Ha bármilyen cso- 
portosításban. szükség volt a már 


( feldolgozott . adatok részére 
) (például időszakos vagy fogyusztói 
bontásban), akkor több szalagot ís 


végig kellett pörgetni, és a külön er 
re megírt szoftverrel célfeldotgozást 
kellett végezni 

A későbbiekben kialakítottak egy 
PC-s adatfeldolgozási rendszert it 
! amit a cég 15 kirendeltségébe tele 
pitettek, Erre a Novell NetWare há. 


Kell egy rendszer! 


Az 1990-es évek e 


nnek 


vánvalóvá váltak 


nak a hiányosságai. A közü: 


való elszámolás még csak ment 
valahogy (bár ehhez is rengeteg mi 
) nuális munkára volt még szüks 
de az ügyfélszolgálat nem működött 
ebben a környezetben. A PC 
struktúrából adódóan csak a saját 


kerületi kirendeltségeik nudtak fel 
ad: 


világosítást 
és csak 2 


mert nem fért el több adat a ren 


szerben. Voltak pers: 
sok 
(hosszabb nyitvatartás. m 


rofilmes 
adattárolás), de czek sem hozhatták 
meg a kívánt eredményt. Nem volt 
] énelme a PC-s adufeldolgozási 
( rendszett sem fejlesztem, mert a 
PC-s architoktúra nem szolyálhatott 
sem a kívánt méretezhetőséggel 
sem a szükséges bizton: 
Ar új rendszer kiépítése az elkép 
! zelések szerint 1992-ben kezdődött 
valna meg. de még évekig 
várni rá. .1992-93 tájékán mély 
ira került a díjbesze 
let", világított rá a késés 
ra Kozsa Pál. Több szolgáltató ís 
fontolgatta, ho karékos- 
okból maga intézi a számlázást 
s a díjbeszedést. Ilyen helyze 
kockázatos lett volna belevágni egy 
több száz milliós fejlesztésbe. hi. 
szen elképzelhető volt, hogy mire 
végeznek vele, az összes nagy meg 


költség! 


ált 
tőlúnk 
Szüksé 


Ahol nagy a szükség. 
közel a segítség 


biak tudás 
vertálható. ár 


korábban a szám 


küldenek el csak 
a kissé elavultnak mi 
folgot k 


gítséget adjon az önállóság meg 
zéséhez, a munkatársak átkép 
bez. a projekt vezetéséhez 


A me 
és a megszerzett tapasztalat birto 
kában a Díjbeszedő nem is aka 
kész rendszert venni (Il 
sem nagyon létezettk, hanem madcr 


okolt önállóságot felrve 
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alaptochnológiára . tartott 
amelyre építkezve maguk dolgoz: 
hatják ki a szükséges megoldást, 5 
ehhez kellett a segítség, Vagyis nem 
egyszerűen szállító kellett, hanem 
tanácsadó, rendszerintegrátot 


korrekcióra, Ne legyen áttétel 


igényt, ) megrendelő átalakíthatja a szolgál, 
tatás elszámolását, és ilyen esetben 
nincs idő heteken át tartó program. 


feladat kiadása és annak végrehajtá- 
sa közönt, ne kelljen másokra várni, 


napi. rutinmunkákat ís meg kellet 
csinálni, így nem csoda, hogy akar 
dozva haladt a fejlesztés. 

Később, alapos megfontolás után 
úgy döntöttek, hogy először a mu 
nuális. folyamatokat váltják ki, és 
azt hagyták a végére, ami jól műkö. 


be, így újabb értékes hónapok vesz: 
tek kárba, a munka alíg haludt, Vé- 
Bül újra Kószás Éva vette kezébe u 
a) gyeplőt, az ő tényleges irányítása 
mellett fejeződött be a munka. 

.Ma már tisztán látszik, 


hogy 


Tizenhárom cégtől kért ajánlatot / maguk ix meg tudják oldani a! nem lett volna szabad elkezdeni a 
a Díjbeszedő; meghívásos pályázat ) feladatot — ez volt a lényeg. .Volt ) fejlesztést úgy, hogy nincs egy szá- ) dött a Siemens"környezetben, vagy 
volt, nem hivatalos tendereztetés. A ! egy  szlogenünk: mi gyorsabban ) mitástechnikai vezető, aki nap mint ) ís a számlázást, Így a befizetések re: 


gisztrálásával kezdődött a rendszer 


hardverszállítókkal akkor már hóna: ) megtanuljuk a szoftver titkait, mint ! nap ellenőrzi a fejlesztést, és min. 
Pok óta ismerkedtek, és tudták, ) ők a díjbeszedés titkait", ezt már ) den erejével csak erre koncentrál", kiépítése, majd szépen sorban a vál 
hogy a piacvozetők (a Digital, a / Kószás Éva vallja a vállalat alap- elemzi híbájukat Kozsa Pál, Egy ) lulat teljes életét áttették az új kör 
Sun, a MP, illetve az ICL) számító-  filozófiájáról, Az élet igazolta ís ! ilyen embent semmiképpen nem tud ( nyezetbe, A Siemenssrendszer fel 
gépei alkalmasak a feladatra, így dolgozásának . eredményeit . input; 


azából közülük túrmelyik megfe. 
tött, ho 


lelt volna. Ezért az dő 
az ismert teljesítmény ) 
mellett milyen pluszt lehetett elvár. 
ni az adott szállítótól, 


al-Oracle 
onyos pluszt 


A nyertes végül a Dig 


Páros let, ahol ezt a 
(Beck G 
Ferenc) szakm 
általuk képviselt vállalatok presztí. 
Sokárg 
adatbázis-kezelő ís, 
Oracle lejjebb szállította 

az árat. és összefogott a Digitallel, 


a cégvezeti örgy és Bári 


ai műltja, illetve az 


jelentette versenyben 
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ként bevitték az újonnan fejlesztett 
rendszerbe; ennek megvolt az az 
előnye ís, hogy így rögtön további 
funkciókhoz jutottak, hiszen köny- 
nyebb volt elérni az adatokat, Legr 
végére maradt a Siemens-féle szám- 
lázás; azt is fokozatosan, szolgálta 
tónként vitték át, hiszen a számlá; 
zás nem lehet hibás, Egy ideig pár. 
huzamosan futott a két rendszer, 
hogy. folyamatosan . összehaxonlít- 
hassák a kapott eredményeket 

A biztonság érdekében kompro- 
misszumokat ís kellett kötni; hiába 


all. 


Ke 


a szövetség egyből nyerő poz. 
jóba lendítette őket.  Értelemsze- ) 


et. 


adott az új rendszer lehetőséget az 
Összes ékezetes magyar karakter 


És a Díjbeszedő érdekében álló 
amennyiben a piacveze 
om a 


) őket. 
álltak át PLI-ről és COBOL-ról 
relációs adatbázis-kezelőre, 


volt, hogy 
ól ugyanazért az 
[dást. 


mint a kevésbé ismert 


télytársaktól, akkor a nagyokat 

álasztom", világítja meg a döntés ) és fél év alatt végeznek a fejlesztés. 

hátterét Kozsa Pál. Úgy gondolták, / sel, azonban elkövettek egy olyan 
ha két ilyen nagy nemzetközi / hibát, ami évekkel visszavette 


ég magyar leányvállalata együtt ) rendszer elkészültét, A projekt bein 
vállalkozik a feladat egyeztetett ) dításakor éppen nem volt vezetője 

megoldására, akkor komoly baj ) számítóközpontnak, de nem is 
a törté A Digítaljel testek senkit erre a posztra. Koz 
Pál és Kószás Éva korábban eg! 


aránt vezette a központot, 


arra szárnítottak , hogy az ő irányít 


ukkal (hisz 


zgatóról van 


a gazdasági 


minimális külső segítséggel 


Eredetileg azt hitték, hogy két-két / munkába, mert úgy érezték, a már 


ke- / 


rigazgatóról és 


használatára, a nagybetűknél meg; 
maradtak a BS/2000 által ís ismert 
négynél, hogy teljes pontossággal 
visszakereshetők és összevethetők 
legyenek az adatok. 


Korlátlan lehetőségek 


Mi mindenre ad lehetőséget az új 


Í pótolni két igazgató és egy külső 
a ) szakértő. A későbbiekben aztán már 
azért nem vontak be új vezetőt a 


megkezdett és késésben lévő pro. 
jekt nehézségeit nem illene uz ő 
a ) nyakába zúdítani, Gyakorlatilag a 

) fejlesztés lezárta után, tavaly de 
a ) cemberben vették föl az új számí. ) rendszer? A két legfontosabb elem a 
tástechnikai  igazítatót, akit fejva- ) fogyasztók és a közüzemek jobb ki: 
dász céggel kerestettek, és akinek ) szolgálása, Korlátlan adatszolgálta. 
) tást tudnak nyújtani — ahogyan el- 
tervezték -, és egyrészt a közmű. 
veknek tudnak előállítani különféle 
összesítéseket, másrészt az ügyfél, 
szolgálatokon gyorsult fel a fogyasz 
tók kiszolg A kihelyezett ter. 


y- ) már csak a rendszer működtetése és 
és ( továbbfejlesztése a feladata. 

4.) Kószás Éva tehát 1997 novembe. 
rében vette kezébe a fejlesztés irá. 
nyítását. Addig voltaképpen annyi 
számítástochnikai 


Sésben az Oracle és a Digital v valamint az Oracle-ből érkeze történt, hogy a 
iszer integrálását tes ) jektvezető segítségével le tudj tészleg 35 munkatársa Oracle-okta. lok révén változott a közüze. 
ít, annak érdekében, hogy / nyolítani az egész munkát. Ebben ) tásban részesült, így a munkatársak ) mek és a Díjbeszedő közötti munka 
kiküszöt a reményükban azonban csalatkoz- ) megistnerkedhettek az Oracle tet- ) megosztás: a szolgáltatók több, a 
niuk kellett Már a projektvezető ) minológiájával, ábrázolásmódjával, ) saját hatáskörükben lévő módosítást 
ogatás sem vált be teljes mértékben toch- ) Készült egy mintaalkalmazás ís, il- ) elvégezhetnek, nem kell az ügyfelet 
nológiai szempontból mindent tu- ! letve a definíciós fázisban megszü- ] ide-oda küldözgetniük, és a változá. 

Jott az adatbázis-kezelőról, vászont ) letett egy körülbelül ezeroldalas do. ] sok ís gyorsabban átvezethetők 
Buktatók 1. volt tpásztaláta a gyakorlat) kumentura a tezdöké jöllámsőldől. ] " juzásatjettt a S IDÓBBEZEGŐ )bájálól 


most már képes megfelelni a tör. 


Tehár az Orzcle-től a kif 46 ) alkalmazásról, a konkrét felhaszná- (Aztán egy újabb problémával is 
alapjául szolgáló lásról. Több hónapig alig haladtak, ! szembe kellett nézni 1998 elején, ! vényben előírt számlsadási kötele- 

kezelőt. a hozzá tartozó fejlesz: ) éppen csak belefogtak a projekt de- ) amikor végre komolyan megindult  zettségnek: nem egy számlát küld 
oktatást és technikat ) finícós szakaszába. Ebben a fázis. ) a munka. Kezdetben a teljes adat. az összes szolgáltatásról, hanem 

kért a Díjbeszedő.) ban még aktívan közreműködött két ! feldolgozási-díjbeszedési folyamatot ) mindegyikről egyet, amit külön bi. 

rítését azért beszélgetőpartnerünk is, de a gya- ) egyben tervezték, és arra készültek, ( zonylaton összesítenek. Erre eddíg 

a kezükből, korlat, megvalósításra, a tényleges ) hogy egyszerre készül el a komplex ) a kapacitás hiánya miatt nem volt 


dig gyon hajthassák / fejlesztés napi lebe 
benne az esetlegesen szük; vál aképpen kellett egy főállású 
jat, hiszen módosulhat a jog- ) számítástechnikus. Több emberrel 
abályi környezet, vagy az próbálkoztak, ám egyikük sem v 


Portocom" 983 
Irodai alapgép 


lehetőség. Most arra ís mód kínál 
kozott, hogy a számla külalakját át 
tekinthetőbbé, modernebbé tegyék. 
al Ezek már olyan számlák, amit az 


rendszer. Később rájöttek, hogy ez 
nem megy, akkor viszont azt nem 
is ) tudták eldönteni, hogy melyik rész. 
folyamattal kezdjék. Mindemelle 


Képernyő ítt - 


- Mindőssze 14 Kbps sávszélesség igény 

- Mierénoft Windows alkalmazások futtatása web 
böngészön keresztűl a kód újralrása nélkül 

- Microsoft Window alkalmazások futtatása 


GSM, Intranet, Intemet 
- Natív Microsoft Windows NT Terminat Server támogatás 


- 2000. év kompatíbilnzá tesz bármely hardvert 


bármely hálárati kapcsolat 


áltórhotnek a RAID megoldásra is. A 
PC-k a Siamonstól származtak, 

Jelenleg 300-400 torminál csatla. 
kozik a központi gépre; ezek nomcsak 
4 Ojjbeszedőnél működnek, hanem a 
velük szorzódésbon álló szolgáltatók. 
nál s, ott segít az ügyintózóst, 


üzleti életben elvárnak egy szolgál; 
tatótól", mondja a vezérigazgató. 

Változott a kifizetés igazolásának 
rendje is. Régebben maga a számla 
igazolta a készpénzes kifizetést; ha 
a fogyasztónál volt, fizetett, ha a díj, 
beszedőnél, nem fizetett, Ezzel 
vissza ís lehetett élni: például a díj; 
beszedő nem számolt el rögtön a be: 
fizetett pénzzel, hanem kihasználta 
az OTP azon lehetőségét, hogy az 
adott hó 26-án a számlán lévő pénz 
re teljes havi kamatot számítottak 
fel, és egy napra betette a nála lévő 
pénzt. Utána, ha arra hivatkozott, 
hogy mindenki 27-én fizetett, nem 
lehetett ellenőrizni állítását, Ez már 
a múlté, Valamennyi készpénzfizető, 
nek a terhelési összesítővel azonos 
értékre szóló nyugtát állítanak ki, 
Ha a fogyasztó készpénzzel fizet, 
megkapja ezt az igazolást, és a díj. 
beszedőnek minden nap végén el 
kell számolnia a nála lévő nyugták. 
kal, illetve a hiányzókért kapott 
pénzzel. Ezzel megszűnt a visz 
szaélés lehetősége, ezenfelül ponto- 
san nyomon lehet követni egy-ei 
környék vagy lépcsőház fizetési szo- 
kásait, ami vitás kérdések eldöntésé: 
ben ís hasznos lehet (például ott járt-e 
egy adott időpontban a díjbeszedő, 
vagy sem), 

.Nem csalódtunk a Digítal-Ora 
cle párosban — foglalja össze tapasz. 
talatait Kozsa Pál -, és a jó kapcso: 
lat azután. íx. fennmaradt, hogy a 
Dígítal beolvadt a Compagba. Talán 
kicsit több segítséget vártunk, de 
nem feltétlenül a szállítók hibája, 
hogy nem tudták megadni," Egyva 
lamire. azonban nagyon büszke a 
Díjbeszedő Rt. vezetősége: magasra 
tette a lécet annak, aki maga kíván 
díjbeszedéssel foglalkozni. ,Ennél a 
rendszemél kell jobbat csinálnia, ha 
hatékonyan akarja végezni a mu: 
kájár", 


Schopp Attila 


szerver ott 


n, bármely protokol 


Citrix 


MetaFrame 


heterogén platformon: MS-DOS, MS Windows 3.1, 95, 94. NT, CE, UNDK, Mac, java, O$/2, NC. Palmtop 
- Bármely hálózat) kapcsotat: normál telefonvonal, TI, T3. 56 Kbps, 1.25, ISON. Frarse Rel 


ley, ATM; 


- Elavult számítógépgerk tuningalása: 186-os körfigutácsón 32 bites grafikus alkalmazás futtatta 


Gyázőájön meg a technológia előnyeiről a manm megatrend nujfettréz elmen, vagy folyamatot 
terméltemutotó előodászink keretében 


ED. 1ss Lásztó, e-mail: kissiapmegatrend-hú 
1082 Budapest, Ül 


út 52/A tel. 459-3366 ug 


. tl 


A COBOL születése 


Ki ne hallott volna már a 2000. év 
problémájáról? Nos, ennek a prob. 
lémának az eredete pontosan 40 év- 
vel ezelőttre nyúlik vissza: 1959. 
május 28-án últ ugyanis először 
össze a Codasyl (Conference. of 
Data Systems Languages, vagyis az 
adatkezelő rendszerek nyelveinek 
konferenciája), azzal az elszánással, 
bogy egységes nyelvet alkot üzleti 
alkalmazások fejlesztéséhez. Ezt a 
nyelvet végül COBOL-nak nevezték 
a common business orlented lan- 
guage rövidítéseként; igazából a 
COBOL átütő sikere volt ennek a 
most fenyegető ezredvégi problé. 
mának a kiindulópontja, 

A COBOL nyelv születésére — az 
üzleti szféra egyre növekvő igényei 
mellett — nagy hatással volt egy má: 
programozási nyelvnek, a For. 
trannak a sikere a tudomány terü- 
letén. És a Flowmatic nevű, angol 
nyelven alapuló, üzleti adatfeldol 
gozó rendszerekhez készített fordí. 
tóprogramnak, Grace Hopper alko- 
tásának a sikere. , Mindannyian azt 
ondoltuk. hogy ha a tudósoknak 
lehet egyszerű programozási nyel- 
vük. akkor miért ne csinálhatnánk 
yet üzleti célra is?" — meséli Bob 
Bremer, ő annak idején az IBM-nél 
épp befejezni készült a Fortrannal 
kapcsolatos munkáját. Hopperrel 
együtt tanácsadóként Bremer is je- 


len volt a Codaxylen, és végül ő ta- / 


lálta ki a COBOL nevet 
1959" áprilisára a megfogalmazó: 
dó igények kezdtek konkrét formát 


SIEMENS 


tk 


SCENIC 600 — SCENIC 800. az úi protesszonáló S 
eljes Siómens know how A felhasználó rögtön felfodezi a Siemens rw 
s csúcstechnikz pillanatok atott szólítja számára a fontos információkat — 


ölteni, A pennsylvaniai egyetemen 
egy informális találkozón a számí 
tógépgyártók, a nagyfelhasználók 
És az egyetemi szféra képvisel 
kicsiny csoportja felkérte az Egye. 
sült Államok Védelmi Minisztériu 
mát (DOD), hogy álljon a kezdemé: 
nyezés élére. A következő hónap: 


ban a DOD összehívta a Codasyi el 
ső ülését, és meghívott rá nyolc szá. 
mitógépgyártó cégi néhány 
nagyfelhasználót. A DOD szekciók. 
ra" bontotta a Codasyit, és júniusra 
a kilenctagú . rövid távú" bizottság 
már megkapta a megbízást egy hat 
hónapig tartó előzetes vizsgálat el 
végzésére, .Habár különböző cé 
geknél dolgoztunk, majdnem min 
den időnket a nyelv specifikációjá: 
nak elkészítésére fordítottuk" — idé: 


zi fel a történteket Howard Brom 


LJESKNOW-HOW 
EGYPC-BEN 


inek ! 


jomens Pod Van bennük valami egyedi s 
ndszerek könnyed használatát. A körmv 
és csalés számára: a korszerű 


dent elsöprő sikere miatt lessük ma 
szgódva a MON. é 

áz ebben a problémát 
megalkotó is huds 


számjegyes mezőket 


berg; 6 is részt vett a Coxtasylen, és [ berem akart COBOL fordítót ké meg a rendszerdátum lekérdező 
az RCA-nak ís munkatársa ís volt. ) teni" — emlékszik vissza Bromberg, ) bez és manápolálásához -. de a 
A gépfüggetlenség mellett az egy- ) ől ís ez vezetett a híres sírkó- ! COBOL amozókat sem terhel 
szerűség volt a legfontosabb követel- ) incidenshez. Bromberg egy gránit ! kisebb felelt mert használha 
mény a születőben levő nyelv iránt rajta a ) tak volna zámjegyei tároló 
A bizottság célja az volt, hogy lai ebből ! évszámmezőket u dja a Y2K 
küsak ís megérthessék az új nyelven k8 konzultáns Je Garfunk 
készült, programokat, ezért a lehe- ) a COBOLcra, ha továbbra ís hasc 29 évig az amerikai nem 
16 legnagyobb te- ) lassúsággal haladnak a dolgok. A ) zeti szabványügyi intézet (az AN 
ret kapott az án- ) teljes specifikáció végül alíg har hó- ! COBOL ikazó bazottsag 


gol nyelv haszná. 


lata. Bár a CO. [ 

BOL- úgy tervez jú 

ték, hogy köny.) 1959-ben történt 
nyen elsajátítható [9 Faichiá Semicondudor és a Teszs 
legyen, de ezt) nSnumas egyegy mémüke egymástól 
bem volt könnyű !  függetenűl benyújta az megrált árzekőr 
eléri. .Az üzleti )  Szabaázímát aber Noyceot és Jat 


Kütyt vésgül ts társtettatátóknzk ismeri 
szabadalmi hévatal 

4 Betejezi működését két korzi szárító: 
9é0: 2 Whitwind az MIT-n, és a Mzek ! 2 
Harvardon 

9. Az IBM bemutatja első rarzisztoros 
számítógépet. a 7000-es sorozatot. Az 
első a 7089-es Warzisziotós változziz £ 
7980. 

9 Szintén az IBM bejelent két asztal 
számítógépet: a kipvázsi teltzszrálók. 


életben nincsenek 
örök érvényű tör. 
vények vagy be 
betonozott, algeb- 
rai összefüggések, ) 
sőt mind az ötven ) 
államban mások a 
szabályok, . eltér 
( nek a pénzügyi évek és a jelentések 
formája ís" — mondja Bremer. 

Az csak 


tovább bonyolította a ) nak szárt IBM 1401-at és a tudósoknak 
helyzetet, hogy a számítógépgyűr- készített IBM 1620-at A 1401 lesz 2 szá. ) mitógépet 

tók igyekeztek már a COBOL-spe 

cifikáció készítése közben létrehoz- / 
ni a maguk kereskedelmi célra írt ) nap alan készült el, 1959 decembe 974 óta a COBOL hivatali 


A következő évben a OOBOL ! is 


( már a piacon ii. 


fordítóit, viszont minden döntést jó- 
198 kellen hagynia Charlie Phil 

tipsnek, aki a DOD képviselője és 
egy személyben a Codasyl elnöke 
ís volt. . A dolog próbára tette az ide: 
geinket — egész csapatra való em 


hasz 


az utána jövő húsz évben több 
) ram íródon COBOL-ban, márt bár: 


les körben has 


amozási nyelven. Mary Brandci 
OBOL min- y 


Sajnálatos módon 


Fi. 


ponttunr] 


biztonsági mechanizmus az ietékteleneket távol tartja. A rendszergazdak az egyszerű tzervizlahetőséget és ta 
bantartást és értékelik. gy számítógép nem minden, tök Függ attól a vállatattól, tudástól, tapesztalattól is, amely 
mógórte reltőzik. Taláítozunk a szaküzletekben További irdormáció: wwwesiemens corytomguter 


Siemens Computer Systems 


Információ és Kommunikáció - együtt 


- Tanulmányaim végére jutva, 
1993-ban, a Microsoft Magyaror: 
szágnál kezdtem dolgozni, ahol a 
kicmelt ügyfelekkel ápoltam a kap- 
csolatokat. Szakmai pályafutásom 
tehát lényegében itt kezdődött, ám 
ezt megelőzően az egyetemi évek 
alatt íx volt egy fontos, előkészítő 
időszak, amikor kapcsolatban áll; 
tam a mérnökballgatók nemzetközi 
szervezetének tnagyarországi leága: 
tásával, a Magyar Mérnökballgatók 
Egycsületével, Ez a szervezet 
számos multinacionális infor: 
matikai céghez, illetve azok it, 
teni érdekeltségeihez közvet 
tett friss munkaerőt, Ezeket a 
ballgatókat általában az jelle. 
mezte, hogy jól eligazodtak a 
nemzetközi környezetben, ki. 
válóan tudtak kommunikált. £ 
a rájuk bízott feladatokat olyan 
természetes könnyedséggel ol 
dották meg. mintha egy pohár 
vizet hajtottak volna fel. Ezt a 
fajta magatartást nem volt ne: 
héz átültetni a profitszférába 
végeredményben 
ott ís stratégia kidolgozásáról 
És végrehajtásáról van szó. 
Burkolt öndícséret, de 16 
telt ennyi egészséges ön. 
volt a Micro 


sem, mivel 


baj 
bezalom. Könnyű 

kerülni, 
A kilencvenes évek elején 
szánkban megjelenő nemzet 
égek kifegezetten frissen 
t fiatalokat kerestek, mivel 
úgy gondolták, még mindig jobb ta 
pasztalatlan, de az új íránt f 
kony, .Jiszta agyú" emberany 
dolgozni, őket bet: 

Mi moriválta, hog) 
mában kössön ki 

Már tízéves koromban elkezd; 
tem püfölni az első Commodore, § 
vonzalmam a számítástechnítka iránt 
azóta ís megmaradt. Számomra ter: 
mészetes volt, hogy amikor a Mic 
rosoft részéről felkértek, igent 
mondjak, nem gondolkodtam napo- 
kig. hogy hová is szeretnék elmenni 
dolgozni. Kezdetben külsős munka- 
rs voltam, később kaptam csak ál- 


Net 


selőként 

Majd jön a Compag. Ide ír úgy 
csábították 

A Microsoftnál eltöltött három 
év után úgy véltem, hogy a kereske 
delmi képviselői munka nagyun ér- 
dekes ugyan, de ismétli önmagát; 
ugyanaz a termékkőr, csak a meny- 
nyisége nő évről évre. Újabb kih 
vást kerestem, de úgy gondoltam, 
hasonló céghez mennék. 

— Miért, a Microsoftnál nem volt 
felfutási lehetőség? 

— Én akkor nem látam. Tehát be 
széltem néhány emberrel, s kiderült, 
a Compagnál lenne csélyem szembe 
nézni azokkal a bizonyos újabb ki- 
hívásokkal. Két hónap múlva már 
ott is dolgoztam, mint az üzleti part- 
nerekért felelős kereskedelmi igaz- 


indó beosztási kereskedelmi képví- ( 


. KARRIER 


A kihívások embere 


Az üzleti partner is ügyfél 


Mérnöki diplomáját a Kandón, a jogit az ELTE-n szerzi. Friss végzősként pályafutása rögtön egy nagy multi- 
nál, a Microsoftnál kezdődik, majd alig 26 évesen a Compag kereskedelmi igazgatói székében találja magát. 
A jelenleg 28 esztendős Scharek Viktor nős, két kislány apja, és zsenge kora ellenére öreg rókákat is meg- 
szégyenítő rálátással beszél a szakmáról, 


Magyarország vezérkara, s jött létre 
a kelet-európai igazgatóság, 

— Milyen elvárásokkal kezdte meg 
munkáját az új helyen? 

— Alapvető feladat volt, hogy a 
Compag visszakerüljön a növekedé. 
si pályára és első legyen a PC-pia- 
con. Éz utóbbi igen ambiciózus cél. 
kitűzés volt, hiszen az akkorihoz 
képest kétszeres részesedést kellett 
elérműnk, A feladatot két év alatt, 
1998 második negyedévére sikerűlt 


irek Viktor 


teljesítenünk. Az eredményt lénye. 
gében üzleti partnercink - a nagyke. 
rexkedők és a rendszerintegrátorok 


 — stabilitásának, illetve termékeink 


kitanó . támogatásának. köszönhet. 
jük. no és annak, hogy lassan, de 
biztosan csökkent az árkülönbség a 
márkás és a no name gépek között. 

- A cél mőgé mirulen valamireva: 
ló vállalat szratégiát alkot, vi 
tissé fellengzősen — űzteti filo 
állít fel, amivel némileg kikozmeti- 
tázza a profitszerzés sokak számára 
brutálisnak tűnő módszereit. Ön mi 
lyen bölcseletet alakított ki. illetőleg 
tett mugdévá? 

— A partnert ís ügyfélnek kell te- 
kinteni. Van ugye egy kereskedelmi 
lánc, amelynek egytk végén a gyár: 
tó, másik végén a felhasználó áll, 
középen meg ott van a partner, Ha 
mi csak a végfelhasználót tekintjük 
ügyfélnek, és megfeledkezünk róla, 
bogy üzleti parmervinknek ís van. 
nak velünk szemben határozottan 
megfogalmazott igényeik. a lánco- 


! lat mem stabil, gyakran megtörik. 


Viszont ha ügyfélnek tekiotjúk a 
partnereket — 5 a Compagkal köny- 
nyű üzletet bonyolítani -, ők nyu- 
zodtan ajánlanak bennünket a vég- 


) felhasználóknak. Fontos továbbá, 


hogy ha valamit teszünk. partne- 
reinkkel tegyük. velük együtt hoz. 
muk be az új dolgokat a piacra, § 
ha akármilyen problémájuk van, le- 
gyen ezeknek ts gazdája a cégen be- 
lat. Mindez s valóságban nagyon 


zató. Ügyemet előmozdította, hogy 
akkoriban cserélődött le a Compag 


képest kellett jól teljesítenünk, har 
nem azt is folyamatosan figyelnünk 
kellett, hogy mit csinálnak a töb- 
biek. Nekem mindazonáltal sosem 
az volt a kizárólagos célom, hogy 
minél jobban növeljem a forgalmat, 
hanem hogy elérjem: ha az egyik 
partnerünket megkeresi egy függet- 
len felmérő cég, kérdezve, kivel 
dolgozik szívesen, akkor a Compa- 
got említse az első helyen, Ez bi- 
zony több, mint kedvező árú termé- 
keket kínálni, ez arról szól, 
hogy figyeljünk és reagáljunk 
az igényeikre. Másik fontos 
alapelv, hogy a számok vilá- 
ának előtérbe kell kerülnie, 
mert az tiszta gondolkodást 
eredményez. A harmadik sa- 
rokkő a hosszú távú gondolko. 
dás, amihez egyfajta nyugalom 
párosul. 

—Őn most sem idős ember, 
de amikor három évvel ezelőtt 
kereskedelmi ígazgató lett a 
Compagnál, még fiatalabb 
volt, s nyilván nem voltak meg 
a mai tapasztalatai. Világos, 
hogy ambíciói az új kihívás el. 
fogadására késztették, ugyan 
akkor tudat alatt vajon nem 
voltak kételyei felkészültségét 
illetően? 

Nem. Biztos voltam benne, 
hogy meg tudok felelni az el 
várásoknak, és azt is tudtam, 
min múlik, hogy elfogadjanak 
a Compag partnerei. Körülbelül egy 
év elteltével jelenthettem ki, hogy 
nemcsak ismernek, de hajlandók ís 
velem együttműködni, Ez idő alatt 
hozni kezdtük az eredményeket, nö- 
vekedésnek. indultunk. Egy olyan 
iparágban, mint a PC-gyártás. ahol 
nagyon sokan kínálnak hasonló esz 
közöket, mindíg az alapokra — ter. 
mék, ár, határidő — kell figyelni, s 
ha ezekben nem tévedünk, szép las: 
san beindul az üzlet. Amikor egyéb- 
ként a munkatársaim és én ide ke 
rültűnk, az üzleti parmereink jobban 
tudták, hogy mit kell tenni, mint mi 
az irodában, mert nekünk nem volt 
annyi tapasztalatunk. Meg kellett is- 
memnünk az elvárisaikat, tisztába 
kellett jönnünk a Compag működé- 
sével; s amikor c kettő lefedhetővé 
vált egymással, újra betndult az üz- 
let. Úgy vélem, semmi olyat nem 
tettünk, ami rendkívüli teljesít 
ménynek lene mondható, csupán 
a Compagban rejlő lehetőségeket 
igyekeztünk úgy közelíteni a part- 
nerekhez, abogy azok ezt elvárták 
Mindennek egységes formát ad- 
tunk, például rendre annyi idő alatt 
reagálunk egy adott kérdésre, abogy 
megígérjük. 

— Mennyire tartja saját érdemé- 
nek a ténykedése óta bekővetk 
növekedést, vagyis milyen mérték- 
ben tekinthető az ön befolyásának a 
fentebb ecsetelt üzleti módszer? 

— Az 1996 óta tapasztalható növe- 
kedés szerintem annak köszönhető, 


hogy olyan csapat állt össze, amely- 
nek minden tagja pontosan tudja a 


feladatát, s azt képes ís elvégezni. 
Egyetlen ember — stáb nélkül — kü- 
tönben sem tud ekkora feladatot el. 
végezni. Én csak olyan mértékben 
tekintem a saját érdememnek az 
elért eredményt, amilyen mértékben 
hozzá kellett járulnom a csapatmun- 
kához. Az én feladatom, hogy felis- 
merjem, kik Magyarországon a Com, 
Pag hosszú távú partnerei, akikkel 
rendszeres, kiszámítható kapcsola: 
tot építek ki. Másrészt képviselem 
ezeket a cégeket a Compag berkein 
belül, s elfogadottságom attól függ, 
mennyire tudom érvényesíteni az 
igényeiket. 

Mekkora az önállósága a ke. 
reskedelmi igazgatónak u Compag. 
nál? 

— Elég nagy. Rám bízták, hogyan 
nézzen ki a viszonteladói hálózat 
Magyarországon, ki, milyen szere- 
Pet és hangsúlyt kapjon ebben. 
Ezenkívül szerződéseket kötök, jo- 
Kosultságokat adok vagy veszek el. 
A Compagnál egyébként úgy mű- 
ködik mindez, hogy ha valakire rá- 
bíznak valamit, akkor azon a terü- 
leten nincs nála illetékesebb ember 
a cégnél, még a felettesei sem, Eh. 
hez természetesen nagyfokú bíza- 
lom szükséges. 

- Mi a jó együttműködés fokmé: 
rője? 

A kis és közepes ügyfelek pia 
cára négy nagykereskedelmi cég 
közbeiktatásával jutunk el. Esetük- 
ben az együttműködés alapja egy 
hatalmas  ruktárkészlot folyamatos 
kezelése, forgatása. Ha azt nézzük, 
hogy a kis és közepes ügyfelekkel 
bonyolított forgalmunk sok milliárd 
forintra rúg, több száz millió forint 
énékű Compag-árunak kell folya 
matosan. Magyarországon lennie, s 
ezeknek az áruknak sohasem szabad 
elavulniuk. Komoly és felelősség- 
teljes feladat úgy tervezni és ren- 
deltetni, hogy a behozott eszközök 
záros határidőn belül elfogyjanak. 
Például mí már most tudjuk. hogy 
dísztribátoraink. nyáron mit és mi 
lyen áron fognak eladni, ők erre a 
rendelést már fel ís adták, s a Com. 
Pognak. mindez már szerepel ís a 
gyártási programjában. Ezek a fo- 
lyamatok sokkal nagyobb bizalmat 
igényelnek annál, mint hogy mind- 
két oldalon teljesítjük a szerződést, 
mi felelősek vagyunk a disztribú; 
torok üzletőért, ezért igyekszünk az 
6 fejükkel ís előre gondolkodni. 
Egyébként már többször megkér- 
dezték tőlem, kivel szeretek a leg- 
jobban. dolgozni, Számomra az a 
fokmérő, hogy ki mennyire ért a 
Compagrtermékekhez, illetve hogy 
az. adott partner milyen mértékben 
veszi ki részét a Compag forgalmá- 
ból. magyarán. mennyit értékesít 
lócálisnak tehát azt a partnert tar- 
tom, amely egyrészt saját maga 
másrészt a Compag számára hozza 
az eredményeket. Magyarországon 
€ tekintetben egyébként kiegyensű- 
Iyozott a piac. 

— Mir jelentem az ön számára a 


Compag-Digiítal egyesülés, hogy él. 
te meg a két magyarországi leány. 
vállalat integrációját, különös te. 
kintettel arra, hogy nálunk nem a 
Compag volt az erősebbik kutya" ? 
— Tény, hogy — főleg a létszám 
miatt — úgy tűnik, mintha Magyar. 
országon a Digítal , falta" volna fel 
a Compagot, ám ezzel nem értek 
egyet. Én személy szerint minden. 
esetre két új kihívás elé kerültem, 
amit a cégnél eltöltött két év után 
nem ís bántam. Addigra a dolgok 
sínre kerültek, elértük az évi 40-50 
százalékos ütemet, s előre tudtuk je. 
lezni, mi következik. A működtetés, 
nem pedig az építkezés került elő- 
térbe. Először is tehát a két vállalat 
üzleti köréből egyet kellett csinálni, 
olyat, ahol a fentebb kifejtett alapel 
vek érvényesülnek. Beléptek a kép. 
be olyan partnerek ix, akik Alphával 
vagy kritikus üzleti rendszerekkel 
foglalkoztak, s őket egészen más: 
képpen kellett kezelni, mint a tó 
megtermékekkel  ténykedőket. Az 
integrációs munkának ez a része 
egyébként most ér véget. Másrészt 
pedig lehetőségem nyílt arra, hogy 
egy komolyabb szervezetet építsek 
ki, amely ma már kilenc főre bővült, 
5 azért felel, hogy az üzleti partne 
rek kereskedelmi, marketing-, szor 
viz- és egyéb tevékenységét Össze 
hangolja. A kihívás számomra ab. 
ban ís megnyilvánult, hogy 27 éves 
fejjel vezetőként  fogadtassam el 
magam a felvett emberekkel, és ki 
cxíben én ís integráljám a compagos 
És a dígitálos kollégákat. Továbbá a 
régi mini méretű csapat után immár 
cégszerű működést kell megvalós 
tani, ami többek között komoly 0 
kürentálást és a munkafolyamatok 
megfelelő összehangolását követeli 
meg tőlem. 
Nem dobogott a torkában a 16 


legalább egy kicsit — amiot 
nem 


ve 
hogy a káder-újratcosztáskor 
Ön lesz saját maga utóda, hanem 
dígítálos kollégája kerül ebbe 4 PO 
zícióba? 

Egy munkavállaló és a munkál 
tató közti kapcsolatban mindíg beg 
ne van a hosszú távú együttélés 
a búcsú lehetősége is. Szerencsére 
azonban mindkettőnk számára kie 


mennyire tekinti hosszú távának 0 
Compagnál" ehhez. 
— Minden lehetőség adot fián 


mondtam. egy évig költ 4 
mi. Ugyanis kell ahhoz egy esztéf 


tl 


dó, hogy valaki megítélje, milyen 
lett az új vállalat, tetszikre. neki 
vagy nem, Mára az építkezés befe- 

lt, s most már csak finomítani 
kell a dolgokat, Az új Compag Ma- 
gyarország is sikeres céggé vált, tü 
valy mintegy 30 százalékkal növe- 
kedtünk, Ennek alapján azt hiszem, 
minden körülmény adott ahhoz, 
hogy folytatódjanak az egyéni sike- 
relm is, 

—Ez azt jelenti, hogy lát maga 
előír még feljebb ívelő szakmai élet 
pályát? 

Látok, de ez nem feltétlenül po- 
zíciót jelent. Vannak globális válto- 
ások n Compag életében, s ezek 
nem kerülik el Magyarországot 
sem, Ilyen a webes értékesítés meg- 
jelenése. ís, amely bizonyos szem. 
pontból hozzám tartozik, Ennek eu. 
rópai megvalósítása rendkívül part- 
nerbarát, de átalakítja a folyamato- 
kat. Májustól például nagykereske- 
dóink már elektronikusan rendelnek 
tólünk, később pedig összes partne- 
rünk számára lehetővé kívánjuk ten 
ni a webes kommunikációt. Én eb- 
ben újabb kihívást látok, Ami jövő- 
beli terveimet, az elérendő sikereket 
illeti, fontos számomra, hogy a már 
egységes kereskedelmi hálózat a 
számokban is igazolja magát, tehát 
együtt növekedjünk. Harmadik, de 
néhány évvel későbbi feladat lenne 
az otthoni felhasználók piacának 
koordinálása, vezetése, mivel meg- 
győződésem, hogy a jövedelmi vi- 
szonyok javulásával és az áraink 
csökkenésével itt is ki tudunk építe- 
ni kereskedelmi, szolgáltatói háló- 
zatot. Ha mindezt 2001-ig sikerül 
megvalósítani, elégedett leszek. 

- Lelkes szavaiból azt hallom ki, 
hogy valóban hosszabb időre kíván 
megágyazni magának a Compag- 
nál. Meddig terjed azonban ez a l0- 
Jalítás? Ha a konkurencia megke- 
resné egy igen versenyképes aján- 
lattal, mit tenne? 

- Lojális vagyok a Compaghoz. 
Ésszerű határokon belül. Egy ekkora 
szervezet olyan természetű, hogy 
nincs az a pozíció, ahol ne lehetne 
lecserélni a munkatársakat. Ez azt ís 
jelenti, hogy alapvetően nem innen 
mennek nyugdíjba az emberek. A 
Compag kiváló munkahely, de fel- 
tehetőleg én sem innen fogok nyug- 
díjba menni, 
igyáltalán lehet-e lojalításról 
beszélni a mai üzteti világban? Ha 
kapna egy jó ajánlatot, két eset 
történhetne: nemet mondana, mert 
az ön számára fontosabb a hűség, 
avagy engedne a csábításnak, : egy 
hónap múlva már esetleg a korábbi 
ellenfél. termékeit dicsérné agyba 
főbe, adná el szívveltélekkel, mi 
éltal oda lenne a lojalitás eszméje. 
Ön hogy oldaná fel ezt a tudathasa- 
dásos állapotot? 

— Szerintem mindenképpen lehet 
lojalításról beszélni, Éppen ez az. 
ami különbséget tesz akár üzleti 
kapcsolatok, akár munkaviszonyok 
között, A pénz, illetve a kompen 
7ációs csomag ugyanis mindenütt 
egyforma, ami megkülönbözteti az 

(et, az a bizalom és a kitar 
ás. Úgy hiszem, ha mégis elhagy: 
"ám a céget, kizárt, hogy hasonló 
Profitú vállalathoz, hasonló munka 

mennék dolgozm. men ez- 
7el nagyon sok ember bizalmával 
Tsszaélnék. Noha az ís ígaz, hogy 
mész az információ, amelynek 
vagyok. egy év múl- 

"idejes mértékben elavul, 


Mártonffy Attila 


€ hallyass a fejvadászokral Ne 

túggy a hirdetéseknek! Persze, 

a határ mindig a csillagos ég 
Az infobizniszben azonban nincs 
sok hely a csúcson, és óriási a tűle- 
kedés a ranglétra tetején. Szóval, ha 
0da akarsz kerülni vagy csak feljebb 
szeretnél jutni néhány lépcsőfokot, 
jobb, ha nem mész többé hanyatt- 
homlok fejjel a falnak. 

Fogadjunk, hogy a múlt héten ís 
elkövettél néhány merényletet a 
karriered ellen. Lehet, hogy most ís 
épp hibázni készülsz. Már most 
kezdd el a leszokást! Soha többé ne 
kövesd el az alábbi 10 vétséget, 
vagy életed végéig havi hetvenezer- 
rel leszel kénytelen beérni, a szom- 
széd kolléga meg akkor is megkapja 
a csoportvezetői beosztást, ha egész 
nap tőzsdézik. 

1. Ponrossás 
Abbahagyni! Még a gumis nyak- 
kendőnél is véresebb kezű karrier- 
gyilkos. A pontosság azt jelenti, 
hogy nincs elég tennivalód. Még ar- 
Ta is van időd, hogy rendbe szedd a 
dolgaidat. Hogy sosc késs. Hogy 
már 1:45-kor a 200-ás megbeszélé- 
sen törd a fejed. 

Felejtsd el a pontosságot! Késsél! 
Minimum tíz percet, Húsz percet, 
ha te hívtad össze a megbeszélést. 
Nyiss azzal, hogy ,Elnézést, nem 
tudtam elszabadulni. Komoly prob- 


lémák voltak a rendszerrel — össze 
kellett tákolni valahogy : A kösés 

ni hatásos lehet. Persze ebben 
ás az nyet, aki legutoljára érkezik. 
Én általában igyekszem  úzenőt 
perccel a megbeszélés után érkezni, 
biztos, ami biztos. 


2. TÁBLA HIÁNYA 


nes saját dád? Szerezz be 
keret A epazrénysőb irodai kör- 
nyezetbe is kell egy hatalmat firkar 
tábla. Minden héten próbálj valami 
tenyűgözőt rárajzolni. Például egy 
adatmodellt. Egy bonyolult erafi 
kont, rajta a röbbiek nevével, Egy 
fölfoghatatlan hálózati . topológiát 
Egy rajz, rajta néhány városróvidí 
téssel és kusza téglalapokkal, köz. 


tük. mindenféle színes nyilakkal 


KARRIER 


mindenkiben azt az érzést fogja kel- 
teni, hogy ígen, íme végre valaki, 
aki tényleg keményen dolgozik. 
Még ha azalatt az egy hét alatt nem 
jutottál ís tovább a munkaköri leírá- 
$od első két sorának elolvasásánál 

Ha végleg be akarsz vágódni, en- 
nél ís tovább mehetsz" valahányszor 
kitalálsz valamit, ami már öt méter 
ról is falrengető újításnak rűnik, írd 
rá nagy betűkkel, hogy NE TÖ- 
RÖLD LE1, és a hatás nem marad 
cl. Ez ugyanis azt jelenti, hogy vég 
re elkészült... hogy mi, azt persze 
senki sem fogja tudni. 


3. NEM ELÉGGÉ FELTŰNŐ TITULUS 


Mindenhol szükség van rendszer. 
gazdára. Nehéz meglenni hálózati 
mérnökök nélkül. Csakhogy egy 
vállalatvezetőnek ezek nem sokat 
mondanak, ráadásul a gazdasági 
igazgató fülében sem hangzanak 
elég különlegesnek ahhoz, hogy ki 
emelt fizetést garantáljanak. A si- 
kerhez feltúnő cím kell. 

Ismerd el: a junior program- 
mer7-rel nehéz bevágódni. Légy ju. 
nior programmer II, és a főnök tud- 
ni fogja, hogy egészen más súlycso- 
portban vagy 


4. PÉNZZÉ TEHETŐ TUDÁS 


Tartsd magad távol — nagyon távol 


— minden különleges szaktudástól! 
Még ha úgy tűnik ís, 
hogy ma nem lehet 
előbbre jutni Java 
nélkül. Az csak a lát- 
szat, hogy az abjek- 
tumtechnológiákban 
van az igazán nagy 
pénz. Véged, ha ki- 


derül, hogy értesz 
ilyesmihez. Túl ér- 
tékes lettél ahhoz, 


bogy vezető legyen 
belőled, 

A tanácsom: légy 
buta. A vállalatírá- 
nyítási rendszerekkel 
kapcsolatos . ismere- 
tekkel akár 15 évre ís 
elvághatod magad a 
felemelkedéstől, . ha 
sikerül egyáltalán befejezned addj 
"a a rendszerimplementáció első fő- 
zisát 


— 5. HIBÁS ESZKÖZVÁLASZTÁS 


Ha valaha ís eljutsz odáig, hogy 
egyazon mahagóni asztalnál ülhetsz 
a nagyfőnökökkel, nagyobbat már 
nem is hibázhatnál annál, hogy fillé- 
res spirálfüzetbe kezdesz jegyzetelni. 

Szerezd be a megfelelő eszköző- 
ket! A kis kézi ketyerék valamelyi- 
kével már bíztos a feltűnés. Ne ís 
próbálkozz többet rongyos dosz- 
sziékkal és ócska reklámtotlakkal. 
Inkább rántsd elő az ingzsebedből a 
fémesen csillogó hítech masinát, és 
döfkódd szorgalmasan a tollal. Ez- 
zel. kimutathatod, hogy uralkodni 
tudsz. bármiféle . információáruda- 


ton, akkor ís, ha ténylegesen össz- 
vissz. annyit jegyzel fel, bogy nem 
ártana bevásárolni hazafelé 


6. KÖZÉRTHETŐ KOMMUKIKACIÓ 


Nem segít. Ha világosan beszélsz. 
akkor keresztet vethetsz a karriered; 


Használj rövidítéseket, közhelyek. 
kel vegyítve? Néhány lazán elhintett 
egyedi rövidítés csodákra képez, 
Például ,HE, szükségem van egy 


EDAIR-re!" (EDAIR: első dolog. 
amit iszom reggel). vagy: .. Hallom, 
hogy SZL van lenn." (SZL: szerver: 
leállás). Esetleg: .Hozna nekem va 
laki egy SMSZ-T (SMSZ: sonkás 
melegszendvi 


7. Opmmizmus 


Tőróld ki az ..Igen!"-t a szótáradból. 
lehetőleg mindörökre. Próbáld ezt 
Sosem fog működni." Hidd el, bei 
Táns megnyilvánulásnak fog bizo. 
nyulni, Egyszersmind tégy úgy 
mintha azért mondanád, mert te már 
tudsz valamit, amit a többiek még 
nem, például azt, hogy a projektet le 
fogják fújni (az esetek többségében 
ez úgyis bekövetkezik). Vagy tégy 
úgy, mintha valaki távozni készülne 
Aa cégtől (általában valaki távozik í5). 

Pozítív hozzáállással  serminíre 
nem fogod vinni. A csapatjátékosok 
benn is ragadnak a csápatban. Né. 
hány provokatív, .Én megmond- 
tam..." kezdetű mondattal viszont 
sokra viheted még. 


B. ELŐNYTELEN ELHELYEZKEDÉS 


Pályafutásunk . szempontjából. sem 
mindegy, hogy hol van az az asztal 
Vagy az az iroda, ahol dolgozunk. 
Lehetőleg legyen a központban, 
közvetlenül a vállalat eleven, lükte- 
tő szívében, esetleg valahol az agy 

központhoz közel. A bezárásra ítél- 
tetett vidéki íroda leghátsó sarkában 


re. Légy zavarba ejtő! Ködösíts! 


L eszálló ág 


Az alábbi cikket amerikai testvérlapunktól vettűk át. A benne foglalt tanácsok az egyesült államokbeli informa- 
tikusoknak szólnak ugyan, de nem lehet olyan messze Amerika, hogy magyar sorstársaik ne fogadhatnák 
meg őket. Azt pedig, hogy ezekben a javallatokban mennyi a tréfa és mennyi a hús-vér valóság, ki-ki döntse 
el a maga tapasztalatai alapján. 


( nehéz az embernek felhívni magára 

) ? figyelmet 

) ,, Dolgazz ott, ahol észtevesznek! 
Ha ez sz jón be, költözz nyugatabb 

) ra, om legalább néhány órával ké. 
sőbb köszönt be a kétezredik esz 

! tendő. 


j 9. Egészség 


) Hangsúlyozd inkább a stres 
[/79id meg a visszaszokást a és 
zásra. Szedj fel néhány kilót 


A 


járkál. 
rovat a stati 

Ha sovány 
szóláriumbarna, akkor nem 
lyed lesz a feljebb jatásra 
nem azokban, akiknek 
mény a hasízmuk, És semmi pocak 
] juk sincs. Ha olyan akar 
] mint ők, úgy ís nézz ki. mint ők 
Megiepódnél, ba tudnád. mily 
tékony hatással lehet heti c 
zsírtól csöpögő húsasp 
red szempontjából, m 
nem is teljesen mente 
tásoktól. 


10. RENOSZERES E-MAILOLTASÁS 


Ne olvasó többé a leveleidet! Légy 
alulinformált! Nem szabad rácmod 
válaszolni mások leveleire. Nem 
keltheted azt a látszatot, hogy neked 
még ilyesmire ís vam időd. Mondd 
azt. hogy .Bocs, még nem volt 
időm foglalkozni vele. Nézd, még 
79 olvasatlan levél vár rám, és köz 
ben is, amíg ítt beszélgetünk. jóhe: 
tett vagy kilenc." Nem vagy akárki. 
ha túl fontos vagy, semhogy levele. 
zésre fecséreld az idődet. Ha ez sem 
jön be, még mindig mondhatod azt. 
hogy elfelejtetted a jelszavadat 


nyugodt é 


sok 


Michael Coha 
(Computerworld; 


Újra van magyar Guark-disztribútor Cauzknál, az elmúl egy e alan 
több mint száz Paxsportot hoz. 


Fa íz 4 Ld Ld 
Hogy látják ma a magyarorszá 
gi piac nagyságát és saját lehetősé 
geiket? 


igy korábbi becslés szerint Ma, 


Április végi keltezésű a hír, mely [ — Ör éve, amikor megalapítottuk a [ juk volt — tehát az emberek kizáró: ( fizikai valójában lopva másolt ter [ gyarországon legalább 10 ezer Max; 
szerint a CoDesCo Hungaria désztri- ! hamburgi CoDcsCo magyarocszági ] lag lopott szoftverekkel dolgoztak. ( mék, Azóta éveken keresztül na ( intosh rendszer működik, ezeknek 
búc át, sajnálattal tapasztal- ) Ennek a kijelentésnek az igazság: ) gyon sokszor próbálkoztunk a kap- ] a gépeknek a 95 százalékán van 


s jogot kapott a kiadványszer-  Ieányvállak 


elterjedtebbnek ! tuk, hogy éppen néhány hónappal ! tartalma ma már nem ellenőrizhető, ) csolat felépítésével, de csak nemle- [ Ouark ís, Tapasztalatunk szerint n 
am fejlesztő az előtt mondta fel a Ovark addigi ! de az tény, hogy a felhasználók 90 ( ges vagy kitérő választ kaptunk. [ ugyanennyi PC-s változat lehot az 
forpalmazójától, a Ounrktól. Mint ) disztribúciós szerződését, Az okok- ) százaléka ma ís amerikai változatot [ Aztán tavaly taktikát váltottunk, és [ országban, tehát összesen mintegy 
ismereten a korábbi szerződést fel- ) ról ellentétes hírek keringtek. Több- ) használ, s ezt kérdésünkre a BSA ] próbamegrendeléseket adtunk fel a [20 ezros használói táborral lehet 
zör találkoztunk a Ouark európai, ! ellentmondásos állapotként minősí- ) hivatalos európai terjesztésre szánt ( számolni, Ha a nagy cégeket nen 
illetve. amerikai vezetőivel, de ők [j tette. Ugyanis a OuarkXPress dobo- [ OuarkXPress Passportra. Egy elég ( tekintjük, a felhasználók fele nem 
o. Az előzményekről, a jelen. / nem voltak haj; tárgyalni a ! zán az áll, hogy a termék csupán ) nagy tételt rendeltünk az Axel ( legális terméket használ, és a műxik 
ról és a tervekről /or- ) magyarországi terjesztésről. Állítá- ) Észak-Amerikában használható, de ) Springer számára, a kiadónál a nagy ] feléből ís kilencven százalék ameri. 
Magyarországról össze- ! véleményük szerint még mindig ( tételszám ellenére minden gépen a ( kai Ouarkot alkalmaz. 

etője nyilatkozott lapunknak, ! sen két darab regisztrált fe 5- ! jobb állapot az így vásárolt, mint a ! Passportot használják, Valószínű. [Szerintem Magyarországon éven. 
te nem fogy el több 1-2 ezer Ouark; 
nál, és ennek nagy része továbbra ís 
az cddigi csutornákon fog bejönni, 
A legfőbb gond jelenleg uz előre 
fizetés miatt van, mivel: kis cég lé. 
vén nem tudunk nagy raktárkészletet 
fenntartani. Tapasztalataink szerint 
a Ouark két:három héten belül szál. 
lít, de ez mindenképpen hosszabb, 
mint az az idő, amennyi alatt az 
merikai változathoz hozzá lehet 
jutni, Azt szeretnénk elémi, hogy ne 
csak dobozszállítók, hanem üzembe 
helyezők, tanácsadók És támogatók 
ís legyünk. Abban ís reménykedünk. 
hogy a továbbiakban információs 
anyagokhoz, demóváltozatokhoz is 
hozzáférünk. 

Hamburgban működő anyaválla 
unk mintegy nyolc éve var szóro- 
b kapcsolatban a Ouarkkal, ex. 
tensionfejlesztőként, illetve Ouark. 
idszerintegrátorként. Ők disztni 
bútorként nem működnek, ugyan. 
ís csomagoltszoftver-eladással nem 
foglalkoznak, Az extensionök kats: 
lógusa mintegy ötszáz tételt tartal 
maz, ennek kétharmada macinto 
shos, egyharmada windowsos tér 
mék. Saját fejlesztésünk egy Lotus 
Notesra épülő szerkesztőségi rendi 
szer — ennél az adatbázis, az archú 
vum, a munkafolyamat menedzse 
lés Notes alapú -—, és az egész a 
Ouarkra támaszkodik. 

A diszrribútori megállapodások 
alkalmából gesztusokat szokás tenni 
a piacnak. Várható ilyen. 

Erre egy halvány ígéretet kap: 
tunk, de konkrét terv még arra sinc 
Hogy amerikai OuarkXPressek lega 
lizálására lehetőség nyílna; 

Szóba került az északsamerikül 
és az európai változat különbözősé 
ge, Ez miben nyilvánul meg? 

— Három lényeges dologban ki 
lönbözik a két változat. Az amerikai 
OvarkXPress egynyelvű, a Passport 
pedig jelenleg tíznyelvű, és 
nüponttal kapcsolható, hogy melyik 
legyen közülük az aktív. Ez a Ú7 
a legnagyobb piacot jelentő nyelv A 
Ovark számára. A másik lényeges 
Különbség az európai változat hard; 
verkulcsos védelme,  valószínólét 
ezért ís kevésbé kedvelt ez a válio 
zat. Végül a két változat állomány 
" form: nem azonos, és a nyug 
MEGTÉVESZTŐEN VALÓSÁGHŰ. Mek eemár mindsolt Pit 
portal dolgoznak. 

Mi kell ahhoz, hogy egy MG 


kesztés területén le 


jótől. és 


számító. proi 


bontva a Ouark 1994 óta hivatalos 


partnerrel nem volt jelen Magyar 


a CoDesCo Hungaria ) suk szei 


y me 


könnyeket csal 4 szemébe, annak az az oka, hogy 


depet a lag jelenlegi legfejlettebb Batasugaras nyomtat 


járásásal állították elő - a HP forradalmian új PhotoftEt í azinrétegező technológiájával. tz az a technikai megoldán, amelgj vait 
lehetővé toxai nyomcatbánk 1rámáza. hogy akár 6 miniarde tracseppet juttat A menden parorup keppontba Az eretmény egyedik nyelvről is tehessen beszt B 
lrnyügöző mendégű, fotórealjaztkus képek — arélkól, hogy mindez a vzbannég rovátára menne, Égy szó mint száz, házmennyáre A k a közeljövőben ef 


222 képe enzim card forórmnénérjűrt lesznek Olyanok. armáhet szeneri mán ezen mulhat felül. Kivéve persze mágat a valóságot bóvítő CDet hoz forgalomba. Eze0 


HP DESKJET NYOMTATÓK Macintoshra már lesz kslkiryiró 
HP FhatoRÉ: II tnchnológtával 7y HEWLETT elválasztómodul is. Ez az első RA 
CA PaCkaRO sra, hogy legyen a Ouárkna 


nding ! FT p 03 de addíg MÉR! 
anding Possibilitie gyar. változata, 
! —pandoa Fosstsltes munka van hátra. 


Révész Gábor 
—— tl 


XIV. ÉVFOLYAM 18. SZÁM 
1999. MÁJUS 


MENŐ. PIGCESSZOT É 


hótózati termékek kivatalos 


jisztributora 


F-mátLMájor zi 


OLVASSA! HALLGASSA! 


Szerda esténként 18.30-tól hírek, riportok, 


lásáhor segít, ha olvassa 


Írissebb számát. 


ámítástechnik: 
Értékes hardvet- és szoítverajándékot nyerhet! 


A legközelebbi műsorról kedden déltől 
már olvashat a wwwidg.hu/szt címen, 


OLVASSA! HALLGASSA! NYERJEN: 


ii 


Külföldi tulajdonban lévő berceli üzem 


tulajdonú, a nemzetközi 
gyógyszorpiacon működő vállalat angol (Nógrád megye) 
munkanyelvű, számítástochnikoi (MT) SEEK 
re rmázláboseka SZÁMÍTÁSTECHNIKAI 
DINAMIKUS, AMBICIÓZUS, RENDSZERGAZDÁT 
CSAPATMUNKÁRA KÉSZ 


keres számítástochnikai eszközök 
(hardver, szoftver) felügyeletére. 


TECHNIKUST, / 


[ Access ismeretek és 
Novell Netware 4.11-es, NT 4.0-s, Hálózati, NT, Access ismeretei 


angol- vagy németnyelv-tudás szükséges. 


Windows 95-ös, MS Office 97-es 
ismeretekkel. Érdeklődni Dr. Gicse Péternél lehet a ( 
Angol nyelvű (06.35) 384-155-ös telefonszámon. 
HIGEESEL ENEK GYA LÜBB e. A szakmai önéletrajzokat az alábbi 
Az önéletrajzokat az dlóbbi címre kérjük címre kérjük: I 
humánerőforrás-vezető, informatikai ! 
él ké FHP-Motors Hungary Kft, g 


ap k jt István tér 2. 
1475 Budapest, Pí. 68 mnddeztzaárse István 


Ha van egy jó ötlete... 
... valóra válthatja 
a HP kitűnő termékeivel 


—— 


A többfunkciós termékek 
nagy segítséget jelentenek minden munkában 


NYOMTATÁS - BEOLVASÁS - FAX 


RCE Kh, 1118 Budapest, Szuróok u. 1. Telefon: 246-4050 Teletax: 245-4101 wwwuroz.hu ! 


32 


SZÁM 


STECHNIKA 


81 


Bottjain 1087 Ses 


Compáter Kít. 


- Szerezren meg 5 db Office 97 magyar 
szaftvoft és a 8-hoz ingyen hozzájuthat 


ISZ ? vid. 
comp adá 
! Szolgáltatésainkból: 


Windows NT hálótatok 

tervetére. építése. karomntartáta 
Wiadowz NT atapú levetező, 

! tar srehiváló.rendszez telepbtze 
— Csgek szeltugg gdítálása 
legaizstágá 


Szovettásááágnágay msdssi 
tantet: 
Compag, HP szémítégépes 
rendszerek 


Szaxtanáciadás 


2, 


ee cz 
Sales 
ező pecialist 


NYW.PRINT HU 


kest) 
7 1/Iel: 210-4835. 210.4836//1068 fetsőersősöt a. 7. felyhut 342-4707, MD.6724 


Backoftce $85 40 5 user 
Backoffize S85 4.0 Add Ucmcte 5 uset 
Exchange Servet 5 5 " 5 user 


Monster Ttatk Madness 2.0 
Nyelvi modul Wagd 9; 
Omee 97 Sandard magya 

OMeg 97 Standurd upgr2de magyar 
ONce 97 Erofes zona magyar 

Office 97 Profes szgnal upgy2de magyar 
Övtigok 98 CD 

Frojtct 94 tonyin SA/ÁN NT 

Piagy Saer 20 

Pubisher 98 CD 

504. Serveg 7.0 ) § user tor Win NT 
Wocows 98 magyar 
Wadows 38 magyar uggrade 
Windows 98 magyar könyv 
Windows NT 4 Sérver / 5 user 
Wíndonss NT 4 Savroc/ 10 sat 
Wnéowz NT Resource Kg fragyz 


180100 

147300 

72700 
ARJ vagy JAR térmörttő 1 útat 15.800 
KAZCADUT 98 106 800 
AEACAD R14 műrgar 574800 
Corel ORAN 8 / Gztery " 1 aa 89 60042 300, 


ectoa Carnrmar er 2 Evert] 9500 
Merton Oan veg Prrreszota 11 600 
Mariát UISSS 4.0 19100 


Marton 2006) Wa SBJ-ztáse sz err 12 500 


Ország eszel, Heaédáz sre vegye za 14700 
Fizo / Fiuazig Sértő 1 sar 18700 
Becozata 4.0 Phat Asziól 68 900 
Osariülgress 4 me ze 242 10 
Vezőisztet 10 user ge 14.000 


Vaio $ Standari ! Pestezatorat 
WisZG 7.07 Sat EGE 


000/1 
12600 


25 400 
. agg esen vám 
me 


A biztonság tudata 


Í 9 Total Virus Defense 6 VirusScan Security Sulte 6 WebShield 
GroupStieid for MS Exchange. $ GroupShield for Lotus Notes 

Í 9 PGP Enterprise Security 4 Gauntlet Firewall 6 HelpDesk 

! Zero Administration Client 6 Snitfer Basic 6 ZAC2001 


Forgalmazó 
PiK-SYS" Szolgáltató és Tanácsadó Kft. 

Network Associates Inc hivatalos magyarországi támogató központ 4 
38-11455-5000. Teletax (36-11455-6005. E.mait: infoPpiksys.hu, www.piksys-hu § 


Vezeték nélküli adatátvitel 


A $CI-Network a BreezeCOM rezetéknélküli Ethernet 
eszközök teljes skáláját forgalma. 


Főbb jellemzők. 
- adatátviteli sebesség; max. 3 MBps 
- hatótávolság: 150-$000 m 
- az eszközök HIF engedélyesek 
- ingyenes, 24 GHz-es frekvencia 

sávon működnek. 


1 


ra 


HEWLETTT 
PACKARO 


1137 Buda 


Levélelen: 1391 Bp. PCZIS Hírpr// E-maibinfoldjszoftverABC.com  grenreee 
Telefon 32 29-27 sen 329-2490, 329-3492 Fax: 32 201-8619 
5 120 ggg HEWLET vek AKCIÓAKCIÓ 
HEWLETT teemékek 
va ció ágpeiie 1-május 
r val Basic hárman cron 
x . hanicé 
1 Basic 6.0 Dvtrn ak 
100. Aú mánchon táv emájus II-ig eeslább 5 e: 
a magyar Of 97 meemélat vásárol MOL Almás AMS Iadojkr Szal fs $aner 4ú 
kznetndkesáben, 4a FLAUSZ 4 Keatse-t 
00. kep ejináítá rre az 
. az inzyenen Ole 2908 
dezönel elles 
termében szlepé CD , 
5 4 kel beszerzráz. Erre a ÉS ez AT irázuáen E ő fer minds MOL. 
3 sitsee mis redettavó DÁK 
Mi 10 ágeal camera Zz da A termet NEMCSAK N 
25 9 méor 1.2 Gondor fer Wvágysapi ) 13 a 
40 Szoftver ABC a szoftver szár vezdagyiőrtl é 


ismerfejr szállítójat 


zai Mari tér 3. semm 


est, Já 
BoSiS 


Új szereplő jelent meg hazánkban az integrált üzleti szoftverek piacán. A közép-európai térségben alig két éve 


megjelent Lawson Software az Egyesült Államokban sajátos piaci stratégiát követ, 
ügyi alkalmazások piacán olyan versenytársakat megszorongatnia, mint a PeopleSoft 


amivel sikerült az egészség- 


és a J.D. Edwards, A siker 


alapjairól, valamint a Lawson által kínált megoldásokról a cég Nashville-ben, április 11. és 14. között tartott éves 
konferenciáján tudtunk meg részleteket. 


em kis meglepetést keltett a 

pPiacelemzők . körében, hogy 

egy alapjában véve általános 
üzletvieli és számviteli megoldáso- 
kat szállító cég komoly előnyt sze- 
rezhetott egy eredetileg nem a pro. 
filjához tartozó piaci szegmensben. 
ott, ahol ráadásul komoly verseny. 
társakra számíthatott. 

A Lawson Software az elmúlt év- 
ben nagyszámú egészségügyi meg- 
rendelőt halászott el a PeopleSoft- 
tól; a J.D. Edwardstól és más, az 
emberi erőforrások menedzsmentje 
és az anyaggazdálkodás területén 
erősnek számító cégektől. 1998-ban 
a Lawson 79 kórházzal és más 
egészségügyi szervezettel kötött 
szerződést, 52 millió dollár énték- 
ben. Ez a számadat 92 százalékos 
bevételnövekedést jelent 1997-hez 
képest. A Lawson ezen a piacon 
szerzett bevételeit tekintve. máso. 
dikként végzett a PeopleSoft mögött 
(az azért még mindig vezet a szeg- 
mensben a maga 100 millió dolláros 
bevételével), 270 egészségügyi part. 
nerével viszont már valamivel job- 
ban áll nála. 

Milyen -ökök "állnak e meglepő 
eredményesség mögött? A Gartner 
Group elemzői szerint az ügyfelek 
szemében a kedvezőbb árak mellett 
az ís sokat számított, hogy a cég 
rendkívül gyors (átlagosan 6-9 hó. 
napos) bevezetést ígért — és be ís 
tartotta ígéretét —, gazdag iparág: 
specifikus szolgáltatásokat kínált az 
emberi erőforrások és az anyaggaz- 
dálkodás területén, és nagy súlyt 
adott a web alapú technológiáknak. 

Ezt az eredményt még szebbé te- 
szi az, hogy a Lawson zárt, mond- 
hatni scsaládi jellegű" részvénytár- 
saság, és fő tulajdonosai — meg a 
szoftver kezdeti változatának kiötlői 
-, William és Richard Lawson nehe- 
zen szánták rá magukat arra, hogy 
cégüket tőzsdére vigyék (lásd a Szá. 
mitástechnika 17. számának 4. olda- 
lán). Nyilvánvaló azonban, hogy a 
növekedéshez további tőke és na: 
gyobb likviditás is szükséges — egy 
szóval pénz. A Lawsonnak ugyanis 
sak akkor van esélye a nagyokkal 
versenyezni, ha látnoki képességeit 
a gyakorlatban ís kamatoztatni rudjá 
(ásd keretes frásunkat). 


Sajátos stratégia 


Felmerül a kérdés, hogy a Lawson 
Vajon valamely iparág vagy szektor 
felé törökszík-ee — mint a legtöbb 
integrált megoldást szállító cég -. 
Vagy inkább egyetemes megoklá- 
sökkat ígyekszík szolgálni. Noha az 
kesszségügyben Jól áll, úgy tűnik. 
gy az 1976-ban alapított Lawson 
aa Jolly joker stratégiát próbál 
verni, tochmológiai és üzleti to- 
Kintetben is, Erre utal az, hogy Eu- 
ipéban a cég sokkal kevésbé el- 
lötelezett az egészségügyi szektor 
[tánt; ígaz persze, hogy az curópai 
nem annyira pinc ala- 

Hézetint az amerikai, s ezért ide ne- 
betöri. A Lawson 2500 


panneréből fontos hányadot tesznek 
ki a szolgáltató cégek, a különböző 
gyorséttermi éx kereskedelmi lán- 
cak, ebból ís látható tehát, hogy 
a Lawsonra nemigen érdemes rá- 
ragasztani az Egyiparos" círnkét, 
Már csak azért sem, mert a cég min- 
(den látszat szerint arra törekszik. 
hogy általános jellegű szoftvereit az 
adott piaci környezetnek megfele- 
lően fejlessze tovább. Sikerében a 
vásárlók szerint elég lényeges sze- 
repeti játszott például az, hogy az 
egyébként ís nagyszámú pénzügyi 
elemző eszközeit nagyon hamar sze- 


vetel meg különleges mereteket a 
felhasználótól. 

Ez az elv a platformok oldalán a 
sakoldalúságban ölt testet. A kez- 
detben kedvelt — s még most is na. 
gyon jellemző - A$/400-as, vala 
mint UNIX-os (Digital, Sun, Hew 
lett-Packarú) platformok mellett az 
utóbbi években megjelent az NT is; 
ez nagy: vagy középvállalati alkal; 
mazásokban meglepő lehet ugyan, 
de a cég képviselői úgy tartják. 
hogy a Microsoft megerősödhet a 
nagyvállalati kiszolgálók piacán. 
Az adatbázisok területén a Lawson- 


E 
Fi 
! 


repkör-specifikus elemző kiegész 
tésekkel látra el, és sikerült őket 
különösebb akadályok nélkül bele- 
ágyazm termékeibe. 

Technológiáját tekintve a cég ma 
a nyitott, sok más termékkel össze. 
kapcsolható, web alapú megoldások 
fejlesztését tartja az egyik legfonto- 
sabb stratégiai tényezőnek. A webes 
technológia átjárást ad a különböző 
renászerek között, és könnyen meg; 
tanulható, márpcdig ezzel a Lawson 
szerint jókora képzési költségek ta- 
karíthatók meg és felgyorsul a be 
vezetés, Ehhez igazodik a cég Self 


Gartner-kép 


termékek az összes nagy gyártó ler. 
mékéhez kapcsolódnak: megoldá. 
saik futnak az Oracle, az Informix, a 
Sybase, a DB2 és a Microsoft SOL 
Server adatbázísokon ís. A követke: 
zőkben a Lawson termékösszetéte- 
léttekintjük át. nagy vonalakban. 


Hármas tagoltság 


A Lawson Software nashville-i kon- 
ferenciáján az ez év márciusában 
bejelentett Insight II integrált üzleti 
elemző megoldáscsomaggal ismer. 


4 Az üzleti folyamatokat támogató 
megoldások tartalmazzák a fököey 
vi, logisztikat, anyagbeszerzési. em 
berierőforrás-, illetve anyag-gazdál- 
kodási modulokat, valamint a válla 
lati költségtervező. modult. Fontos 
Újításnak számít a Stratégiai Fő 
könyv (Strategic Ledger): ez integ. 
rált döntéstámogató funkciót lát el 
az általános modulok mellet - köz. 
vetlenül a tranzakciós rendszerben. 
Ez a csoport teszi ki a vállalati 
Vranzakciós rendszer hagyományos 
értelemben vett lényegi részét 

§ Az énékfelügyelet módulokban a 
Lawson fejlesztői különös bang; 
súlyt adtak a pénzügyi teljesítmény 
több szempontú mérésének. vala. 


mulúdimenziomális döntéstámogató 
rendszerek fejlesztésének 

6 A vállalatok információtechnaló. 
gizi szakembereit kiszolgáló nyitott 
komponensű megoldások a rendszer 
Platformfüggetlenségét kívánják cző- 
síteni, Java-, ActíveX-, Lonws Do- 
mino. és JavaScripy HTML-koezpa 
titílis eszközök segítségével 


Párhuzamos 
elszámolások 


Í ) Egyedinek tekinthető a Strarégiai ) valam 


Főkönyv. megoldása: a hagyomá 
nyos megoldásokban élesen külön 
válik a döntéstámogatás és a tranz 
akciós szint. Tranzakciós színten a 
vezetők mindössze a napi ügymenet 


hatnak, stratégiai döntésekhez kú. 
lön döntéstámogató eszközhöz kell 
folyamodniuk. A. stratégini főköny- 
vek ezt a fogyatékosságot szeretnék 
kiigazítani A wanzakciók feljegy 
zésekor az adatok nemcsak az ál- 
talános modulokban jelennek meg. 
hanem a különböző célokra létreho- 
zott stratégiai főkönyv adatszerke. 
zeteiben ís, és az (a stratégiai fő- 
könyv) ezeket az adatokat stratégízi 
információvá szervezi. Az adatok 
kettőzésével a vállalat eredményes 


kedhertek meg a résztvevők, amely- ! 


pénzügyi-számviteli m 


Evident Applications (magától érte- 
1646) termékstratégiája ís: aszerint 
olyan termékeket kell gyártani. 
amelyek használatba vétele nem kö- 


nek fő újdonságát a beépített elem- 
zőcszközök jelentették. A termék- 
csomagok három stratégiai terület 
szerint oszlanak megi 


sége több dimenzió szerint ís kő. 


egoldásokról 


vánvalóbb jele, hogy az újonnan jövők 
sszökásos lakhelye, az álmodozók negye 
órk bal alsó sadka úros. Az álmodozók 
közűl a Lawson és a J.D. Edwards 8 ké. 


ac — a térvek szóAmt - Jóvó év házán 
szánóskozik megtenni 


vethetővé válik, a hagyományos fő- 
könyvi elszámolás megzavarása nél- 
kül A megoldás gondoskodik az 
adatok konzisztonciájáról: az általá: 


mint a felsővezetők számára készült / 


logikáján alapuló jelentéseket kap- ) 


non főkögyvben történt változássá 
átkerülnek a szrznégjai főkönyvte. 


Dóntéstámogatás 


A termékcsormag azásik, megnyeró 
nek túnó szolgáltatásával, az OLAP 
technolóyi sdattártaza 
megoldásával ts me: 
a résztvevők. A legza 
petész az kettes 


obb 
bogy az ele: 
őben adnak vá 
és a cég állí 
100 a ddntéstár 


) eszk. 


tratégsai partnere. az adattárharak 
o Hypenion megolds 


ra szakos 
sainak segít 
piacok egységbe sz 
Fósítja meg, A Lawson ii 
Hyperioa Essbasc OLAP 
t — úgyszintén a Hypenon 
OLAP szerverére támaszko 
Pertam: 


) Performance. Indicatorben 
elkülönült szolgáltatásként jek 
meg nagyszámú pészágyi mutatók. 
amelyek integrálhatók a Balanccú 
Soorocarú mmehnikával, a tevékeny 
ség alapú költségelszámolással és a 
tevékenységfelügyelettel 


Jövőbeli esélyek 


ÍAz üzleti alkalmazások lelas 
piacán a mebes integrált me 
sak fejlődnek 2 leggyorsabb 
lönös tekintettel a köz 

tök piacára. Az 
integrációja mellett új 
) társzák a logisztikai folyamatok 
vezésére szolgáló mc 
vábtfejlesztés 
támogatás kif 


ni 


) mint az okjaktumari 
iák térhódítása Az üzleni s 
rek szállítóinak figyelembe 
venniük azt ís, hogy egyre nagyobb 
az igény a döntéstámogatással kap. 
csolatos megoldások íránti. A Cart 
ner Group szerint a Lawson fő erős 
sége Játnoki képességeiben", jól 
megválasztott partncrciben és nu 
talmas, webtechnológtát használó 
nmékeiben rejlik, s ezekkel fel. 
fegyverkezve eséllyel indulhat a 
piacon uralkodó nagyok mellett. A 
magyar piacon a Lawson meglehe- 
tösen késve jelent meg — igazi pró- 
batétel tehát. bogy talál-e rugalmas- 
ságával és ügyes pozicionálással be- 
tölthető piaci rést. 

Kelemen Zoltán 


kell 


, Nem érdemes egyetlen 
rohammal próbálkozni" 


Az egyesült királyságbeli Stephen ) hogy miként jtkok Piacot Magyarorszá. 
.. ] gon, mert itt igen éles a verseny 

Pinning egyszerre irányítja a Law: — Két cégnél, kér különbön 

son Software két irodáját, a ma- ) gozik; mit a tapasztalatai? 

gyarországit és csehországit. Ide- )  - Amikor először jártam a Cseh Köztár 
Saságban, csak egy barátommal szerettem vol 

jét Ilyantomsán. a Köv-osszégi diát e lázmosnt sie VZtketési JEDEKOZÁSÉNA 

viszonyainak megismerésével tölti 

- s persze állandó utazással. li 


zágban dol. 


ajánlott. Most pedig már ebben a két ország; 
ban töltöm az időm nagy részét. Elsőre ez a 
nagyon hasonló, mindkét helyen 


A Lawsont a nagy tépzelőerővet megál: képzett emberekkel találkoztam, mindket. 
dort vállalatok közé sorolják. Milyen lehető- ) tőnek növekszik a piaca, persze nem annyi 
tet lát a Lamson Magyarország ra, mint 4.§ éve. Hasonló a piacok mérete is 
Magyarország lehetőség is lehet a) De áz emberek nagyon különböznek. Csak 
wsonnak, me tés is. Magam is ) általános benyomásokról, és bizonyos üzleti 

ogy mennyire előre- ) észrevételekről beszélhetek. Nincs még sok 

másfél éve beszél- ) tapasztalatunk Magyarországon, de amennyi. 

ettem nal: akkorra ) re megítélbetem, az emberek itt sokkal 
már tűk, hogy a web / nyitottabbak, mint Csehországban, és nem. 
ton ző kesz a jövőben. Richard a be. ) csak a munkatársak, hanem a vásárlók és az 
zélgetés közben rájött egy új usra is. A mberek is. A magyarok fogékonyabbak / 
Pöngészőtechnikában nemcsak a kompanibilj- ) az újdonságokra és az új üzleti lehetőségekre. 

tás a lenyűgöző, hanem az is, hogy nem kel! ! Érdekes azonban, hogy a magyarok mentali 

hozzá különösebb oktatás — és ez a tény Ma- ) tásában sokkal erősebb a büntetéstől való fé 

zagon ehet nekünk. / lelem — nincs mód hibázni, mert azért bünte 


hozhat. Az SAP fé 


A másik érdekes 
hanem az amerikaiak Európához való vi: 


g nem a két országhoz, 


Példa: az amerikaiak 
yon sikeresek, na. 
m kell a külső be- 
azután Európáról ís 
rondolkodnak. mintha az egyetlen ország 


kapcsolatos. E. 
ben na 
teltek, mert 


4... AKTÍV CHIPKÁRTYÁS RENDSZEREK FEJLESZTÉSE 
Pi.: szállítmányozás, turisztika, bonus kártyák, 
belépetető kártyák, autoszerviz kártyák, 
orvosi alkalmazások, betegkönyvek ... 
(szoftver és hardver) 


m 
z 
2 
1 
j 


5... Hálózati biztonságtechnikai eszközök: 
tűzfalak, elektronikus dokumentumok hitelesítése, 
dígítális aláírás ellenőrzés (szoftver és hardver) 
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lenne — Nyugat-Európával valahogy már 
megbarátkoztak. de Kelet-Közép-Európa még 
igazán messze van nekik. Holott az országok 
között hatalmás különbségek vannak, mások 
a szabályaik. Ezt csak lassan értik meg. 
Nem késtek el egy kicsit? 

— De igen. Ez már egy érett piac. Sok időt 
) vettel az is, hogy a piac felmérésével egy idő- 
ben lefordítotruk a szoftvert, és beállítottuk 
rajta a magyar sajátosságokat. Ez rengeteg 


Stephen Pinning 


( munkába telt, ez alatt a másfél év alatt nem 
kötöttünk üzletet, De most már van egy ügy 
( felűnk. Szerintem Lengyelország, Magyaror. 
zág és Csehország nélkül nem lehetünk iga 
án jók és hitelesek Nyugat. Európában sem. 

A Lawsonnal kapcsolatban álló cégek leg 

) többje érdekeltségeket szerez ezekben az or- 
szágokban. Nem lebet hiteles ajánlatokat ten. 

( ni. ha a kelet-közép-európai térségben nem 
vetjük meg a lábunkat, Három hónapon belül 

) Lengyelországban ís irodát nyitunk. 

Mivel próbálnak a magyar piacon helyet 
ezi? 

- Néhány üzenetünk van csak: ez egy na. 
gyon jó minőségű termék, nem hagyja magá 
ra a vásárlót. Ha valaki a Lawsonnai köt üzle. 
tet, akkor bosszú távú kapcsolatokra számít; 
hat. Az amerikai cégnek az ís a szlogenje. 

! hogy szerezd meg a vásárlót És tartsd meg 
örökre. Az infonmációtechnológia és az általa 
gerjesztett igények nagyon gyorsan fejlődnek 
és mi ezzel a fejlődéssel kívánunk lépést tar- 
tani, oly módon, bogy technológiánkkal igazi 
hosszú távú befektetésre adunk módot. Je a 
korábban említett webes integráció ma már 
látható trendjeire, a webes fejlesztések testre 
szabhatóságára, meg a nemrégiben továbbfej 
lesztett teljesítménymutatókra gondolok. Kö. 


ee áá 


UA A MLLTIKATI JÖLJÖN EGY STABAL 
MAGÁN ÁLLALMOZÁSHOZ DOLOOZNMT 
ORIPAEI PE a im rendnek vizekásátsan járt 


Haza teletememusrtt ág METÜKNEN Áolgron 
-SZOEIVERFEJLESZTŐ CÉG KERES 
fiatal, tehenéges smuinkutártakzt 
PROGRAMOZÓI MUNKAKORBÁm 
Aiuadmazán telhesetek 
semm ÜENDOKE NI. Ct 4 , Java inemenenek 
Angi Nemet menta den 


lönös figyelmet fordítottunk arra, hogyha va. 

laki leül a szoftver elé, akkor könnyen, íntui. 
tív módon használhassa azt, sót a maga szá. 
ja íze szerint alakíthassa a belső metódusokai 
ís. Ajánlatunk legsajátosabb része a nagyon 
gyon telepítési ez sokkal, de sokkal olcsóbb, 
mint a közepes vagy nagyobb versenytársak 
által ajánlott megoldások. 

— Mennyivel tudnak olcsóbbak lenni? 

- Versenyzünk az SAP-vel is, bár — főképp 
Magyarországon — nem vagyunk annyira hi 
telesek, meg akkorák, mint ő. Az SAP mégis 
Jó példa, Az SAP és a hozzá hasonló cégek 
szoftverének és u szoftver telepítésének a 
költségarányát 1:5-nek becsülik az óceánnak 
ezen a partján. Nálunk ez az arány 131. Ez 
nyilvánvaló előny, még akkor ís, ha n magyar 
arányok eltérek ettől, bár ebben, őszintén 
szólva, nem hiszek. Azt biztosan állíthatom, 
hogy a Lawson:szoftver telepítési kölisége a 
többiének legfeljebb a fele. A gyorsaságról 
még annyit, hogy ba valaki július közepén el 
határozza magát, és elindítja a projektet, ak. 
kor azt még az év vége előtt befejezi. És a 
2000, év sem fog gondot okozni; felkészül. 
tünk rá, és erről az elsők között szereztünk ta. 
núsítványt az Egyesült Államokban, 

A siker forrása most oz egészségügy 

Nem, ez nem teljesen így van. 

Ez most a leggyorsabban növekvő piacuk 

Ez igaz az Egyesült Államokban, de 
mondhatom, hogy a csomagjaink szinte min. 
denhol használatosak. Az egészségügy piacán 
olyan csomagot állítottunk össze, amelyik 
többet kínált mindenki másénál. Néhány mar 
ketingguru" szerint nem érdemes egyetlen m. 
hammal próbálkozni, Inkább meg kell találni 
azokat a szegmenseket, ahol sikert érhetünk 
el, A Lawson remekül illett az egészségügyre. 
Most éppen a kiskereskedelem tűnik sikeres. 
nek, és a kereskedelmi láncok, Nagy. Britan- 
niában például a Lawson a kiskereskedelem 
területén volt kiemelkedően sikeres; az egész. 
ségügy ott nem túnik nagy piacnak, 

Magyarországon mi a célpont? 

- Szeretnénk a kiskereskedelemben sikere: 
ket elérni. Erósek a pénzügyi, az anyagbe: 
szerzési és a raktározási moduljaink, Az ener: 
Fiaszolgáltatók területén ís rért nyerhetnénk 
ezen a területen meglehetősen nagy az ameri: 
kai tapasztalatunk. Szeretnénk néhány bizto 
sítót ís ügyfelünkké tenni. Az első kltensünk 
egy marketingcég, A Lawson elsősorban a 
szolgáltatószektorban ad jó megoldásokat 


Kelemen Zoltán 


Support Team Kft. 


Tel/fax: (1)269-2233 
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KARBANTARTÁSOK 


XIV. ÉVE IZÁM 
999. MÁJUS 
z [4 h44 
t4 a, Nem 
V " jezzleno 
. lis mag 
Ápáilis 27-29-én Párizsban rendez. ) le JVM volt a leggyorsabb, de áz a [ határait, ugyanis a web miápztara 
ték a Javával foglalkozó legnagyobb ) Java egy korábbi változatára épül.) ! tuális munkahelyet hoz létre, lehe. ) zásokra 


curópai eseményt, a Java Enterprise 
Solutions Symposiumot (JESS). Az 
idén harmadszor megtartott szakmai 
rendezvény — előüdás-sorozat és ki 
Állás — minden korábbinál több. 
hutazet szakembert vonzott, Euró. 
pín kívülről is. Beszám 
részében a szorosan a Sunhóz kap 
csolódó témákat tekintjük át 
Legmagasabb beosztású jelenlévő 


ónak első 


$un vezetőként Ed Zander ügyveze 
5 igazgató tart 
6 most jelent meg először a nyilvá 


a nyitóelőadást 


nosság előtt elnöki (president) kine 
vezése óta. Egy kis visszatekintés 
sel kezdte: mint mondta, a cég két 
és fél évvel ezelőtt három dologra 
tette fel jövőbeni sikerét. Ez a hi 
for dolog az intemet, a Java és az 
egyre növekvő sávszélesség volt. 
gyik 


mostanra látszik, hogy mis 
gá vált 

A most megindult fejlődés jóc 
kán túlmutat a számítástechnika ke 
retein, folytatta Zander 
lózat lassán olyan m 
és mindenütt jelenlévő, folyamato. 
infrastruktúra 
lesz, mint manapság a telefe 


bejött", való 


san rendelkezésre á 


az elektromos áram. Az ennek nyo. 
mán kinlaku 
(net economy) pedig alapvetően más 


hálózati gazd; 


üzletmenetet kí: mint a mai 


mes 
A helyi fizikai elérhetőség helyett a 
lét lesz a meg 


s, virtuális 


határozó; a vállalkozás mérete he 
lyett a változásokra való re 
bessége fog számítani; a szakaszos 


letmenetet felváltja a folyan 


végül a tömegtermelésről át ke 


mi a tömeges egyénűesítésre 
szaz minden ügyféllel úgy kell bán 
ni, mintha ő lenne 
Ebben az új gazdaságban megnő a 
szolgált 
minden lesz elérhető szolgált 
ként (például vállalatirányítási szoft 
verek). Mindez viszont két újabb 
zlikségletet vet fel: egyrészt a szol. 
Fáltatóknál h 
működő és erős 


egyetlen vevő. 


tók szerepe, mert jóval több 


batúró, folyamatosan 
méretezhető ki. 
olgálókra van szükség (mert a szol 


nem állhat le), a 
mára pedig lehetővé 
y bármikor, bárhon 


gáltatás sot 
sználók szi 
kell tenni, 


nan; bármilyen eszközzel elérjék a 
hálózatot, illetve 


1 sajár . webtop- 


gyis egyéni webes mun. 


kar, információs és szórakoztató te 
ületüket, A . bármilyen eszköz" kér 
lése nem tűl bonyolult, véli Zander. 


Mert minden, webesíthető", csak 


£y processzort kell be 
Hová illeszkedik mindebben a 
"? Reményeik szerint hamarosan 
a Sun lesz a világ el 


építeni 


megoldásszállítója; ahogy a 


cég reklámjai állítják: mi vagyunk 


1 pont a com-ban", Ezért a hardve. 
Ten és a szoftveren kívül szolgálta: 
kat, infrastruktúrát és. minden 
Más szükséges alkotóelemet nyújta 
Ni kívánnak az ügyfeleknek 
Könkrét bejelentésekben sem volt 
Mány. Az egyik legfontosabb 
Igy legtöbb gyakorlati előnnyel 
újdonság a Java Hot 
Spor; egy teljesítménynövelő, beil 


( 
Csegtet 


törhető módul a Java 2 platform. 
ez A Sun mérései szerint a Hot 


bus kétszeresére nös 


JV 


a Java vir 
gép teljesítményét, így a Sun 
met lesz a leggyorsabb. (Ezt 
felőzően egy ideig az IBM.-fé 


Ezt minden platfor 


ígéri a Sun 
ahogy a cég jelen lévő k 
fogalmazott, a F 
tímalizálták min 


aspotot külön 


processzorhoz 
És minden operációs rendszerhez. A 
HotSpot. ingyen letölthető a Sun 
weblapjáról, és júliusra már várható 
a további 30 százalékos teljesít 


ménynövekedést íj 


5 HotSpot 2.0 


béta-változat 
Már a , bárha 


an, bármikor, bár 


mir" elérés jegyében mutátta be az 
(-Planet szoftvert a Sun. A termék 
kitágítja a munkahely hagyományos 


tővé téve a dolgozóknak, hogy bár 
mely javás böngészőből hozzi 
nek a teljes vállalati rendi 


belcértv 


nuptárat És a háttér 


de. szélesebb 


ányokat. 


Ezzri megvalósulhat a tényle ere 
mobil íroda, azaz a , munkahelyed m 
ott ahol éppen tanózkodsz 

Az már más kérdés, ha yire 
szerencsés, ha az embert mindi 


A Sun szerint az 


a munkahelye 


szívesen vállalja 


a kockázatot? 


Legjobb válasz. 


supán két pont közi 


bármely Javás bóngész. 


atták 


nemezejvs A tanácsadó és az elefántcsonttorony 


Szintén zenész 


Miután kutatási eredményei egyre-másra különféle fiókokban tűntek el, 
August-Wilhelm Scheer, a saarbrückeni egyetem professzora úgy dön. 
tött, bebizonyítja, elméletei kiállják a piac szigorú próbáját, s 1985-ben 
megalapította az IDS Scheer GmbH-t. (Ma már: AG, azaz részvénytársa. 
ság.) Cége azóta elért eredményei igazolták, hogy nemcsak a Szilícium. 
völgyben válhatnak első osztályú üzletemberré első osztályú tudósok, 
Az IDS immár a második német cég, amely szegmensében vezető sze- 
repet vívott ki a globális piacon. .Szintén zenész" — mondhatnánk nem 
is annyira pestiesen, hiszen Herr Scheer szabad idejében nagy oda- 
adással szaxofonozik egy amatőr dzsessz-zenekarban. 


Sebességre születtek 


Csak a Xerox család 
ilyen tehetséges 


me] 


Documenr 
COMPANY] 

XEROX — ] 
hi 

! 

5 Ji 

XEROX NYOMTATÓK ] 

2: Az zt own ] 

2000. év analizáló és hibamentesítő Clipper programokhoz 


exe) állományokból előállítja a forráskódot 

ódon és 2 kapcsolódó adatbázísokon Ldt) elvégzi a 2000. év ariafizíst 
Rámutat a hibás programsorokra, és lehetőséget biztosít a korrekcióra 

- Dolszmentálja a rendszer logikai- és adatstruktúráját 


További szolgáltatások: 

- Hardver- és hálózati elemek ellenőrzése 

- Hálózati- és Desktog operációs rendszerek ellenőrzése 
- Bevízsgálási tanúsítvány bírtosítása 


2 ügyfelek egymással és a szállítóval 

való éves rendszerességű közvetlen 

kommunikációjának jegyében rendezték 
meg ebben az évben ís Düsseldorfban az IDS 
Scheer AG konferenciáját. A rendezvény ak- 
Tualítását az adta, hogy nemrégiben jelent 
meg a szarbrückeni központú cég fő terméké- 
nek, az ARIS-nak a 4.0-s változata, s ellndul- 
tak új fejlesztések is, például az üzleti teljesít- 
mény mérését elősegítő szoftver-eszközrend- 
szer kidolgozása — mutatott rá Kerékgyártó 
Zsolt, a termék magyarországi forgalmazá- 
sával, bevezetésével foglalkozó Procont Pro- 
jektvezetési és Controlling Tanácsadó Kft. 
BPR üzletágának vezetője. Terítékre kerültek 
az új trendek is, s ezeken belül olyan, manap- 
ság világszerte felkapott témák, mint a szállí- 
tási lánc kezelése (supply chain management, 
SCM) és a tudáskezelés (knowledge manage- 
ment), de szóba kerültek viszonylag régebbi 
alkalmazások, például a folyamat alapú költ- 
ségszámítás. 

Az 1992 óta piácon lévő ARIS olyan válla- 
lati modellezőeszköz és módszertan, amely 
nem specifikus problémákra koncentrál, ha- 
nem több oldalról megközelítve segít feltárni, 
megismerni, illetve fejleszteni és javítani a 
cégen belül zajló folyamatokat. A sokféle fel- 
használás számos példáját mutatták be a kon- 
ferencián, a call centereken belüli folyamatok 
támogatásától a költségelszámoláson keresz- 
tül a minőségbiztosítási rendszerek támogatá- 
sálg. s mindezt közös bázison. Az eszköz- 
renászer előnye ebből fakadóan tehát az— Ke- 
rékgyártó Zsolt szerint -, hogy ugyanarra a 
folyamari alaprendszerre sok, vállálati műkö- 
dési elemet támogató kimenet" tehető rá. A 
Procont fejlesztése, az AIDA (ARIS for In. 
telligent Document Administration) támogat- 
ja továbbá a szervezeti és működési szabály. 
7atot, ezek modelleken alapuló létrehozását. 
ügyrendek és munkakörök leírását. Ez egysé- 
ges vállalati működésdokumentációt valósít 
meg. amely nemcsak a vezetők és a személy. 
zet számára teszi átláthatóvá a működést, ha. 
nem az események egyszeri modellezésével 
számtalan későbbi előnyt nyújthat. 

Az üzleti siker szempontjából kritikus SCM 
célja, hogy megvalósítsa az adat, az anyag, a 
cash fow optimális ellenőrzését a beszállítói 
láncon, a termelési és logisztikai folyamato- 
kon át a végfelhasználókig. Az üzleti folya. 
mazok és a vállalati hálózatok logisztikájának 
integrált szemlélete csökkenti a piacra jutási 
időt, továbbá minimálisra csökkenti a raktár- 
készleteket az értéknövelt láncolat mentén. A 
mindennapi tapasztalat azt mutatja, hogy az 
SCM megoldások befektetési megtérülési mu- 
tatója 30 és 300 százalék között mozog. A rő- 
vád távú megtérülést olyan tényezők jellem- 
zik, mint az egységes kommunikációs nyelv 
kialakítása a folyamatok során, a hosszú távú 
előny pedíg a költségek megtérülésében je- 
kntkezik. Nem elhanyagolható azonban a vál- 
lalarvezetők folyamatszemléletében kialakult 
változás sem. 

Az IDS Schoer AG logisztikai megoldások 
fejlesztése uzrén kifejtett 15 éves munkájának 
eredményeként a cég ma szorosan együttmű- 
! ködik az SAPwel, a cég által kidolgozott 


programok részei az RA integrált vállalatirá, 
nyítási rendszemek (SAP APÓ - fejlett terve 
zés és optimalizálás, SAP BW — üzleti infor 
mációs tárház, SAP LES - logisztikai végre. 
hajtási rendszer, SAP BBP — vállalatok közti 
integráció). Az IDS $cheer AG ma mintegy 
700 embernek ad munkát 30 országra kiterje- 
46 érdekeltségeiben. s vezető szerepet vívott 
ki az üzleti folyamatok menedzselését támo- 
gató szoftverek világpiscán, Forgalma tavaly 


az előző évihez képest több mint 40 százalék 
kal. 127,1 millió márkára nőtt, nettó nyeresé 
ge pedig elérte a 8.7 millió márkát. 1998-ban 
bevételeinek 60 százaléka az ípari vertikumok 
szinte teljes egészére kiterjedő tanácsadásból 
(ERP rendszerek bevezetéséből), 40 szára 
léka pedig szoftvereladásból származott. Az 
SAP-vel fenntartott szoros kapcsolatra utal. 
hogy a walldorfi szoftvetház több mint 25 
százalékát birtokolja az IDS-nek. 

Piaci pozícióinak megerősítése és a továb. 
bi növekedés biztosítása érdekében az IDS 
Schoer AG a napokban első nyilvános kibo 
Csátás keretében alaptókéjének 28 százalékál 
a frankfurti tőzsdére viszi; ez csaknem 8 mi) 
Tó, egyenként I eurós névértékű részvény piac 
ra dobását jelenti. 

Magyarországi Procont három éve tj 
egy év .betanulás" után — kezdte el az ARIS 
Toolset értékesítését, s azóta Kerékgyártó 
Zsolt szerint az érdeklődés exponenciális nó" 
vekedése figyelhető meg a szoftver íránt a har 
zaú piacon. Köszönhető ez olyan sikeres Pro 
jekteknek. mint példáül az SAP-rendszeri 
bevezetése előtti folyamatátszervezési (BF td 
munka; ez mind nagyvállalati (Matáv, Mi 
MVM stb.). mind közepes és kisvállalati kr 
nyezetben fémjelzi a Procont tevékenységét, 
A konzulens feladatát jellemezve a BI 
menedzser kiemelte, a 
nem enölátösemkzájbl I kelt ülne s onnét 


leszólva megmondania a helyes megoldás 
hanem az ügyféllel együttműködve kell ? 


Köroszük azokat a 


most diplomázó vagy pályakezdő 


fiatalokat, akik szolgáltató tejlesztó csapatunk tagjai akarnak lonni 


Spocialitásunk az IBM nagygépes (mainframe) torülot 
Nagy ügyfelek, nagy rendszerek - nagy gópak — nagy feladatok, nagy folelósség 


Várjuk azok jelontkozését, akik nem riadnak meg a feladatoktól, szeretik a kihívásokat 
Felsőfokú szakirányú végzettség, 
az informatika valamelyik területén szerzett gyakorlat ós angolnyolv-tudás szükséges. 


300000 forintos havi kezdőfizetés, vonzó munkakörülmények, saját géppark 
(benne egy IBM host és egy R$/6000) vár mindenkit budai rodánkban. 


Önéletrajzát, amelyik kitér tanulmányi eredményeire, eddigi informatikai munkájára. 
nyelvtudására, küldje az Emerald Software Kit. címére, 


Rsottépmail datanet hy vagy 1113 Budapest, Vincellér u. 39/A 


séléet/ 


Budaposton működő, külpracra fejesztő cég keres: 


SOFTWARE 
FEJLESZTŐKET 


Amit kinábunki 
- kiamalkodő izetés,. - önátő munkavégzés 
" nagyon jó csapat, " nincs túlóra. 
Amit elvárunk. 
jó szakmai angolnyoke tudán 
2-4 év gyakorlat a Cse programozási nyelvben 
és/vagy, 
"2 Öv gyakonat a WIN32 API hasznásatában 
ésvagy, 
: 2 év gyakorlat SOL adatbázis programozásában 
(CENTURA vagy mSOL vagy SYBASE vagy ORACLE) 
Önélotrajzát angol és magyar nyelven 
várjuk az alábbi cinye 
Select Appointments 
Személyzeti Tanácsadó iroda 
Budapest, Szent istván Art. 4. 2. 
329.3845 s 
új 


Cégünk 
fejlesztőket és rendszergazdát 
keres az atábbi tettételekket 


" Felsőfokú informatikai végzettség 

" SOLJORACLE rendszerismeret 

: €, Cst, Delphi fejlesztésben való 
jártasság 

"Angol: vagy németnyelv-tudás előny 


Cégünk stabil munkahelyet, szakrnai 
és anyagi fejlődési lehetőséget biztosít 


Érdeklődni lehet: Kálnoky Bedő Kft. 

H-2040 Budaörs, Szabadság út 117. 
Telefon: 06(23)507-998 
Teletax: 06(23)507-480 

E-mait: kalnokyokalnoky.hu 


Amerikai tulajdonú szoftverfejlesztő cég 
igényes fejlesztési feladatok megoldására keres 
gyakorlott Css programozókat 


Követelmények: 


0 Windows operációs rendszerek (Win95, Win98. NT) ismerete 
0 MS Visual Studio-gyakorlat 

6 WIN32-, MFC-ismeretek 

8 Dokumentációolvasási és levelezési színtű angoinyelv-tudás 


Nem feltétel, de előny: 


68 OLE/COM-ismeretek 
€ Intel assembly-ismeretek 
6 Reverse engineering-tapasztalatok 
(8 Adatbázis-kezelésben való jártasság 
(8 Különböző fejlesztői környezetekben 
(Delphi, PowerBuilder stb.) szerzett tapasztalatok 


Munkafeltételek: 


6 Kiemelkedő fizetés 

6 Második évtől évi 2095 prémium 

6 Otthon végezhető munka, hardvert a cég biztosít 

8 Kreativítást, önálló feladatmegoldó készséget igénylő 
érdekes feladatok 


Telefon: 06-80-200-796 (zöld szám), 305-0217, 339-7625 
E-mail: allas ogdev.hu 


I 
! A HUMAN Rt. ji 
Számítástechnikal osztálya jj 


RENDSZERGAZDÁT 


keres az alábbi ismeretekkel: 
Windows NT, Windows "98, Java, Novell 
Angolnyelv-tudás szükséges. ! 


Jelentkezni szakmai önéletrajzzai 
fizetési igény megjelölésével 
a következő címen lehet: 
HUMAN Rt. 
Gonda István ÍT manager 
2100 Gödöllő, Táncsics M. út 82 
Telefon: 06-28-420-733/2331 
Telefax: 06-28B-420-177 
E.-maik gondaohumangauhu 


re 


I A CW-Számítástechnika 1999/19. heti 


Számítástechnikai fejlesztő cég 
számítógép-programozót 

Delphi, Oracio, SOL) keres 

az alábbi feltétetekket: 

: többéves szakmai tapasztalat 

- szoftverismeretek ú 
(Windows, Windows NT) 7 

ül 


8.17 óra között a 350.4368-as teletonszámon. 


Cég számítástechnikai feladatainak ellátására 
keres 


Windows-, Office-, Novell 4-ismeretekkel 
rendelkező Clipper-orogramozásban Jörtas, 
Ónalióan dolgozni tudó szakembert. 


Hardver. és számviteli ismerot 
előny. de nem feltétel. 
Telefon: 312-9008 vagy 30/9892-741 


besizsakz gs er  T SÁLOSágAz 


számából a következő kódszámú [ 


! hirdetésekről szeretnék tájékoztatást kapni: fi 
1 04001 16034 18032 19022 19051 191050 § 
I 96027 ( 16056 19001 19023 19052 191060 § 
1 96032 16062 CI 19002 19026 19053 19070 
07049 16126 19008 19029 19054 19108 f 
11087 17014 19005 19030 19057 41040 
! 19007 17041 19009 19033 19058 50028 1 1 
I 14010 17069 19010 19036 CI. 19059 I 
I MOS9 CI 18021 19011 19042 19060 fi 
115006. 18026 49044CI 190447 19101 0 fi 
peti 18027 19016 19047 19109 ű 
90260 180900 190207 190500 19104 4 
I A megfelelő kódszámokat kérjük szíveskedjék megjélőlni és címűnkre elküldeni fi 


LL. 92 Budapest, Márvány utca 17. Postacim: 1837 Budapést, Postafók 386 


mmkoini . í : 1 Led elelszzlnátátktátktátát 


CD-ROM mellékletei 
otthonra találnak 


a PC World CD-ROM 
tartójál 


A 12 db CD lemez 
tárolására alkalmas 
tartó ideális archívum a számítás- 
technikai magazinok CD-ROM 
mellékletei számára. 


Megvásárolható az IDG 
Magyarország ügyfélszolgálatán: 
1012 Budapest, Márvány u. 17. 
(Bejárat az Alkotás u. felől.) 
Nyitva tartás: hétfőtől péntekig 
12-18 óráig. 

680 forint 


Megrendelhető az ingyenesen hívható 

zőid számunkon: 06.80-200-283, a 356.9773-as taxszámon. 
a zsbaloghPióg hú e-mall címen vagy a 

1537 Budapest Pt. 386-os postacímen. 


IDG 


KONFERENCIA 


GÉ. Apple Computer 


FERAAto A 


HIRDETÉS 


Az IDG Magyarországi Lapkiadó Kft. és a kiadásában 
megjelenő Computerworld-Számítástechnika című nemzetközi 
informatikai hetilap konferenciát szervez 


Apple Fórum 


(az Apple új útjai a gyártó, a fejlesztők és a felhasználók szerint) címen, 


Helyszín: Grand Hotel Hungária, 1074 Budapest, Rákóczi út 90. 
Időpont: 1999. május 18. (kedd) 9-17 óráig 


Előadók és kiállítók: 

A konferencián előadnak, illetve bemutatót tartanak az Apple nemzetközi és hazai szakértői; 
a hazai fejlesztők és forgalmazók képviselői (többek között az Axico, a Formula Stúdió, 

a Graphisoft, a Hungarian Data Systems, a Jura Trade, a Sony Hungária, a Transeurope stb.), 
illetve a Computerworld-Számítástechnika újságírói 


Témák: A Fórum célja, hogy 

" a Mac-technológia felhasználói megismerkedjenek azokkal az új fejlesztési irányokkal, 
amelyeket az utóbbi időben ismét dinamikusan fejlődő Applc cég kutatóközpontjaiban 
kijelöltek, 

" információt kapjanak a piaci megjelenés előtt álló. vagy frissen piacra került termékek 
műszaki jellemzőiről, 

" jobb betekintésük legyen a hazai és nemzetközi Mac-piac változásaiba, a termékciklusokba, 
az ártrendekbe, a felhasználás bővülő területeire stb., 

§ a Mac-technológia 


ebb területeivel ismerkedhessenek meg, például 
a rendszerintegráció, a digitális képfeldolgozás, a nyomtatott és internetes publikációk, 
az építészeti tervezés területén, 

" magyar sikertörténetekkel is találkozzanak. 


Meglepetés: A konferenciákon nem szokás meglepetéssel kedveskedni a hallgatóságnak. 
Most mégis ez történik, hiszen a prezentáló cégek jóvoltából értékes ajándéktárgyakat sorsolunk 
ki a résztvevők között. 


Részvételi díj: 9600 forint 4 2596 áfa, amely magában foglalja az ebéd és az információs anyag 
költségét 


Jelentkezés: A konferenciát szervező ETB Hungary Kft.-nél. Fax: 462-0076 
E-mail: etbégtelnethu " Postacím: 1406 Budapcst, Pf: 62 


Felvilágosítás: 462-0075, 342-7970/140, információs oldal az Interneten: www.idg.hu/mackont 


acámt haszzálja a 


Alternatív munkahelyek ——-: 
másképp dolgozóknak -. 


se Folytatás a 8. oldalról Ázsiában és a Csendesóceán tÉtsé. ] tú költségek, mint az Egyesült Álla- [ nyezet, nincs garancia a működé 
gében csak harmadannyi költenek ! mokban, A rendszenelepítés költsé- ! bizton 
azoknak jut, akik képesek lesznek ( e-kereskedelmi webhely építésére 


jára. és változatlanul 
Kei pedig tízszer akkorák. mint az ! pénzügyi -gazda 


gi válság 
felülemelkedni az átlag színvonas ( és üzemeltetésre, mint az Egyesült ! Államokban, s ennek ismeretében ! Phúlbin. az IDG munkatársa azt 
lán, Ehhez pedig óriási, talán a mos. ) mondja, hogy alapvetóen kalturál 


tani prognózisnál ís jelentősebb be- 
fektetésre lesz, sőt már van szükség 


Hol tart Ázsia? 


Az International Data Corporation 

Asia-Pacific vezérigazgatója, Den. 

nis Phúlbin egy nemrégiben Szín. 

gapúrban megrendezett szimpózív. 

mon azt nyilatkozta, hogy jóllehet 

imerikai mércével nem lehet mér 

ni a térség elektronikus kereskedel- 

mét, az elmúlt években jelentősen ! WebRacer, 

nőtt azoknak a helyi cégeknek a ) a Kensington 

száma, amelyek a világhálón akar- ! Technology Group 

ják megkeresni a betevőt beszélő nevet viselő terméke 
John Simon, a GE Information ! (Fotó: IDGNS Image Bank) Európából az  intermethaszn 

Services (GEIS) regionális elektro- ! túl fejleti OLa 

nikus kereskedelemért felelős igaz. ( Államokban. A pénzügyi válság [ még inkább érthető, miéni nem ér- ) ország számait idézzük 

bevetni a két kontinens ( Assinform (Aszoci; 


oka van a fejlett nyugat és Ázsia kő 
zött ezen a területen tátongó szaka 
déknak: félelem az újtól, a bizton 


tág esetleges hiányától 


Alma és körte felmérés ad 


Almát a körtével hasoatítans értel ) nem keveszb a áz 
metlen dolog; nem is ilyen egybeve helyet tve 


tésre készülünk, de ha már sz 


Európa és Ázsia elektronika: 


alakul az online fel 


a két kontinens egy-egy 


sen kicmelt országában 


nponrjából 


gátója 1,5-3 éves lemaradásról be- ! csupán annyiban járult hozzá a ked- ! demes ú 
szélt. Philbin adatai szerint Ázsia ! vezőtlen kép kialakulásához, elektronikus  kenzskedelmi ví tion Technology and T " 1 NI k att 
ezer legjelentősebb cégének 78 szá- ! nagyon nyilvánvaló napi gondok ! nyait. $weeney szerint nications Cornpanics) felmérésének ik 4 5 
aléka ma már az intemeten ix bo- ( miatt — érthető módon - nem élve- [ szempontokon messze adatai szenini 1998 végén körülhelt e 
nyolít üzleti tranzakciókat. Másfél ! zett prioritást az elektronikus keres- ! más okai ís v fi rendszeres imterneth a 4 
évvel ezelőtt még csak 58 százalék ! kedelem fejlesztése. a köztudatban nincs benne annyira a ) náló volt Itáliában (a heteste né 4 ak a 
volt a megfelelő arány Joe Sweeney, a GarmerGroup ku lemnek ez az új, körszerő ) öt alkalommal intermetezőket sorol: ) lha in összetszsanlité 
Az IDC elemzői szerint nem le- ) tatási igazgatója egyebek mellett azi jája. hiányzik a rendszerek mű. ( ták ebbe a kategónáb n aj N 
het kizárólag a térség válságának a ) is sokallja, hogy a térségben három. séhez szüksé elem, ! res intermethas 2] temetjtácszáalenát 
zámlájára írni azt, hogy jelenleg ! szor-ötször olyan tnagasak a hálóza: ! bizonytalan, tisztázatlan a jogi kör. ! léka szakmai és egy y Zimányi Katalin 
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GAZDASÁG 


áltatások, a mobi szolgáltatások, az 
ATT Sokdons, valamint a nemzetkő 
2 válalkozások területén, volt tapasz- 
taható, ezzel szemben csökkentek az 
áröevételek a fogyasztól szolgáltatá- 
Soknál. A tűzióval számolva, az össze 
ített árbevétel 9.9 százalékkal, 1441 
miltárdi dollárra nőit a tavalyi év ha- 


1998 második negyédévében elért 186 
milló dolármak. Az árbevétel 33 szá 
zalákbal nőtt. 6.184 milkárd dollárról 
8.22 millárd dollárra. A növekedési a 
távkózlési eszközök iránt megnöveke- 
ett keresízt magyarázza A mikro 
sizieronikai termékek fygalma és a 
télvezetők énékesítése 21-21 százz- 
kkal nőn A hálózat remőszerek éré- 
kesítése 40 százzlékkal haizdta még 
az előző éw bascnlő negyedévében 
zembevétek 


Forgaimi adatait tekintve 55 szá- 
alékkal, a nyereségel tekíütve 
Dedig 50 százalékkal nött az idei 
eiső negyedév során a Mokta. Az 
Adoeneétei 3.87 milkáró erő (41 mi- 
drtárj vo, szemben 2 izvalyi év 
hasonó dőszakában regisztrált 25 
millárd erdral A nető jövedelem 
vot, 2 tavalyi 336 m- 


milkó euró kítarmelésével 
278 százalékot nől. Eirópában 57 
százzlékkzi, Ázstában 27, Ameríká- 


malt az Ericssonnál. A cvéd cég for. 
gztra csupán 8 százzíékászi nőt a ta 
vztyi év tasontó kdőszakáboz képest. 
bevételük 31.§ mikénti koroea (4.98 
miárd dotár] volt Adózás elős 
hasznuk 51 százzlékkal csökköet, ez 
13 milkárd, vagyis vészvényenkért 
Úsz közöt, AZ ERCSBON a termékben 
gzlem csögkerésével, a községek át. 
snáturálódásáral, 2 paci korkázztok 
megrövekedésével és a működés 
községek megugrásáral magyarázza 
2 proftesákkznési A hálózat és szot. 
lékászi nő a tavalyi év eső negysd 
évátez képest (28.5 millárd kzzoral, 
ez majénem TO százztéka a cég teljes 
tergaítrántak, 5 így a cég hűzzóágaza 
ta A vállabz megoldásnkzt kínáó úz- 
Jetág Selódése stagrál (26 miltárd 
kororaj, 2 termékértékesítési ágzzzt 
torgaírmz 12 százzkékkkzi csökkert (3.6 
áltásá korona 
Toxátti híreir 
wa szamzteehrakz hu 


ÍR Hi egyszer már rúlélte egy in- 

As vállalatírányítási rend- 

szer (ERP) bevezetését, az el. 
mondhatja, hogy nem a technológia 
csik nagy súllyal a latba, hanem in- 
kább az üzleti folyamatok újrafelta 
lálása. Mindazonáltal a sikeres ímp- 
lementációhoz a kifinomult techno- 
lógia és a határozott üzleti stratégia 
mellett nagy szükség van a projekt 
ben részt vevők felkészültségére és 

a dolgozók meggyőzésére is. 

] Az ERP-re eddigi rövid története 
alatt rendszerint jellemzőbbnek tar- 
tották a költségvetési források túllé. 
Pését és a bizonytalan megtérülést, 

) semmint az üzleti folyamatok átala 
kítását. A számos egyedi rendszer 


vagyis a vállalat mű. 
ködési részterületeinek — értékesítés 
És logisztika, anyaggazdálkodás, ) 
emberierőforrás-gazdálkodás, — ter- 
melés és rendelésfelvétel, beszerzés, ) 
pénzügyek — egységes 
lalása még azoknak a ci 


lalati kultúráról. Vegyük például a 
Westinghouse Electric Corporationt 
(ma CBS néven emlegetik); ez a cég 
1994-ben hat üzletágában kezdte 
meg az SAP R/3-as rendszer pénz. 
ügyi és beszerzési moduljának tele- 
Pítését. A kilencvenes évek elején a 
recesszió miatt a cég pénzügyi szol- 
gáltatási részlege kénytelen volt 5 
milliárd dollárnyi kétes kintlevősé- 
get leírni, bevételének nagyjából az 
egyharmadát. Ekkor új elnök került 
az igazgatótanács élére, hogy vado- 
narúj stratégiával, költségesökken- 
téssel, szabványosítással megfordít- 
5a a kedvezőtlen tendenciát, s az in- 
formatikai. főosztálynak alig. több 
mint egy év alatt fel kellett állítania 
az új rendszert 

A Westinghouse-t uz 1970-es 
évektől nagyfokú decentralizáltság 
jellemezte; az üzleti egységek csak 
a maguk pénzügyeiért és erőforrá- 
saikért voltak felelősek. A projektet 
bevezető csapat nem sok időt töltött 
az emberek meggyőzésével; nem 


) nagy próbatétel, amelyeknek nagy- 
! vonalú az informatikai költségveté. 
sük és személyzetnek is bővében / 
vannak Mivel az integrált válla. 
latirányítási rendszer szorosan ösz 
szefonódik az üzleti folyamatokkal, 

zért az is emberpróbáló feladat, ( 
! hogy hatékonyan megváltoztassuk ! 
az alkalmazottak napi tevékeny- / 
ségét, viselkedését Elképzelhető-e 
al. hogy az a riktáros, aki az 
időkben kű- 
féle ráblázatok és kimutatások 

lapján kezelte a készleteket, az új / 
rendszerben majd prognosztizálni 
tudja a keresletet és fontos üzleti ! 
döntéseket hi 

Szervezeti szempontból az ERP 
koncepciója különösen kényes, mi 
vel támadja a decentralizációt, ezt 
4 hervenes nyolcvanas években az 
üzletágak közötti inovációt sezken- 
tő, és ezért akkoriban szentségként / 
tisztelt felfogást. Ezeket a bonyolult ! 
vállalati rendszereket funkcionális 
rendszerből folyamatorientált rend- 
szemé kell átalakítani, mivel az ERP 
moduljai gyakran átnyúlnak a ha 
gyományos űzletági határokon. Ez 
roppant nehéz a szinte végtelenül 
sok független termelési vagy admi- 
nisztratív egységből felépülő cégek. 
nek, hiszen ezek a részlegek nin- ] 
csenek hozzászokva az információ ) 
egymás közti megosztásához és az 
együttműködéshez. 

Az utóbbi évtizedben végbe ment 
számos fúzió és akvízíció még sür- 
getóbbé tere az integrációs prob- 
lémák megoldását. Ahhoz, hogy 
megelőzzük az új rendszer beveze- 
tésével járó ellenállást, legetőször is 

még a rendszer kiválasztása előtt 

elkell mélyülnünk a magunk egye. 
dí vállalati külrúrájában, 


,  Abeszélgetés ideje 


zetése előtt 


tették világossá előttűk, hogy a 
centralizált, az üzleti környezeten 
megosztozó rendszer hatékonyabbá 
teszi a vállalatot, és a projekt emiatt 
ellenállásba ütközött. A különböző 
üzletágak vezetői — látván, hogy 
oda lesz eddigi autonómiájuk — ahol 
lehetett, szabotálták az új jelentési 
struktúrát, a kódolás egységesítését 
és a többi közös folyamatot. És ter- 
mészetesen a projektcsapatot sem 
siettek ellátni a bevezetéshez feltét- 
lenül szükséges információkkal. A 
problémát végül hatalmi szóval kel; 
lett megoldani; ennek azonban az 
volt az ára, hogy a projekt elkészü- 
lése három hónapot késett, és ez t0- 
vábbi 3-4 millió dollárjába került a 
Westinghouse-nak. 


Tanuljunk új szerepet! 


Sokszor az ERP bevezetésében nem 
is igazán a megtérülés számít, ha- 
nem az, hogy elősegíti-e az alkal- 
mazottak munkájának gyökeres át 
alakítását. Ha egyáltalán volt olyan 
nagyvállalat, amely fiatalításra Sz0- 
mult ebben a tekintetben, akkor a 
Bocing bizonyosan az volt. A világ 
legnagyobb repülőgépgyártója im- 
máron 20 éve azon igyekszik, hogy 
szakítson a még negyvenes években 
kialakíton gyártási struktúrával, A 
második világháború óta a Bocing 
polgárirepülőgép-gyártó részlege az 
egyedi rendszerek hihetetlen egyve- 
legét hordta össze; vagy 450 rend- 
szer szolgáltat például adatokat a 
termelési folyamathoz — ennyit kel- 
lett helyettesíteni az üzleti folyama- 
tok átalakításában. Az ís kiderült, 
! hogy egymással párhuzamosan 14 
féle anyag-nyílvántartási és 30-féle 
műhely-ellenőrzési rendszer műkö- 
dik. hogy minden rendszerben kéz 
zel vezenék ál a rendelésekben tör- 
témt változásokat. és háromszor el; 


) Számos nagyvállalat nagy árat fize. 
tett azért, hogy a régi rendszer szét 
rombolására irányuló nagy igyeke. 
zetében nem vett tudomást a vál; 


( lenőrizték az átvezetés pontosságát. 

S így ís voltak igen költséges bakló- 
) vések- 1997-ben például 20 napra le 
! kellett állítani a 747-es gyártósza- 


Amire az ERP bevezetésekor ügyelni kell 


Vigyázzunk az emberi 
tényezőre! 


lagját, mert bizonyos fogyatékossá- 
gok miatt eltűntek, illetve késve ér. 
keztek az alkatrészek, A Bocing ta- 
valy év végén bejelentette, hogy 48 
ezerre emeli a következő két évben 
clbocsátandók számát, s ezt hiváta- 
Tosan az ázsiai megrendelések visz; 
szamondásával indokolta, Szóvivő- 
je azonban nyíltan beismerte: túl 
Sokba kerül a gépek gyártása. 

1994-ben a Bocing végre belefo- 
gotr üzleti folyamatainak. átszerve- 
zésébe; az ERP és az új mencdzs. 
ment csak egy része volt ennek 
Elemzők 500 millió dollárra tették 
az átalakítási terv költségeit A 18 
ezer végpontos új integrált rendszer 
a BaaN ÍV pénzügyi, gyártási és lo- 
gisztikai moduljaira, az Oracle adat- 
bázisára és a Cimlinc folyamatter- 
vezési szoftverére épül, s már mű. 
ködik mind a 19 alkatrészgyárban. 
A mérnöki tervezési területet ebben 
az évben szervezik át. Annyit már 
sikerült elérni, hogy a Boeing 
egyetlen adatforrást használ, a rész- 
legek jobban kommunikálnak egy- 
mással, és sz egyik gyáregység 80 
százalékkal csökkentette azt az időt, 
amennyi alatt egy-egy alkatrész a 
helyére kerül, A változásokat — 
vagyis lényegében a külön gondol. 
kodás helyett az együttes gondolko- 
dást — 8 hetes tanfolyamon sulykol- 
ták a terminálok mellett ülők és a 
menedzserek fejébe. 


Globális megoldás 
helyi ésszel 


Egy ERP-rendszer komplex terme. 
lési folyamatba való bevezetése szű. 
net nélküli kommunikációs csatá- 
rozás. Hát még akkor, ha a projekt 
túlmutat az államhatárokon! A 14,5 
milliárd dollár forgalmú Allied: 
Signal repülőgép- és autóalkatrésze- 
ket gyártó nagyvállalat turbófeltöltő 
rendszerekkel foglalkozó részlege — 
az 1996-ban kezdett , rendszervál- 
tás" keretében — éppen a közepén 
tart az SAP R/3-as 11 országban, 18 
helyszínen és 9 nyelven való beve- 
zetésének. A részleg informatikai 
ieszgatója — jóllehet tudatában volt 
a különböző kultúrák találkozásából 
fakadó nehézségeknek — úgy dön- 
tött, hogy az összes helyszínen egy- 
szerre vezetik be mind a kilenc 
SAP-modult, mivel ez felel meg a 
konszem globális elképzeléseinek, s 
mellesleg megtakarítja az 2000. év. 
vel kapcsolatos problémák esetleges 
külön kezelésével járó költségeket. 
Az országok közri kulturális és 
politikai különbségek arra indították 
a céget, hogy helyi szakértőt ís be- 
vonjon a munkába, hiszen különben 
a projekt megbukott volna az embe- 
rek ellenállásán. Az amerikai imple 
mentáló csapatban végül ís 15-en 
képvisehék a 1) országot, s ez si- 
kerre vezetett; a globális csapot tag; 
jai mind egy-egy SAP-modul szak- 
értői voltak, s ilyen minőségükben 
a helyi csapat konzultánsként mű- 
ködtek a helyi bevezetésben. egye- 
bek között a követelmények megha- 


tározásában és az átképzésben is, 
Az implementációban azonban nem 
volt könnyű áthidalni a gyáregysé. 
ek között a szakértelemben meg. 
levő szakadékokat. Néhány ország. 
ban ugyanis a dolgozók papírra ín 
feljegyzéseket, jó esetben tábláza 
tokat használtak a termelés. menet 
rendjének irányítására, s fogalmuk 
sem volt olyasféle modem termelési 
elvekről, mint a fogyasztói igények. 
nek elébe menő gyártástervezés. 

A modemizálással megszüntettek 
Jó néhány csekély szakértelemmel 
ís betölthető munkahelyet, ám a cég 
növekedése megengedte, hogy a ko 
rábban ezeken a helyeken dolgozó 
munkások. más munkát találjanak a 
gyárban. A részleg szétszórt egysé- 
gei ma már központi adatbázissal 
dolgoznak, s az időre való szállítá 
sok aránya a korúbbi 65 százalékról 
92 százalékra emelkedett. 


Ki lesz 
a változás bajnoka? 


Kommunikáljunk az emberekkel, 
fejlesszük a kapcsolatokat, mozdít 
suk elő az együttműködést, töreked 
jünk  egyszerűségre! Alapvető, de 
egyáltalán nem könnyű teendők. Az 
ERP hosszú távra vállalt elkötele 
zettség, és hosszú távű támogatást 
kíván. A képzésnek és a nevelésnek 
nem szabad befejeződnie a rendszer 
működésbe lépésével. Az ERP be 
vezetésének nincs abszolút, egyedül 
helyes" módja; minden projekt 
magját az aktívan közreműködő és 
elkötelezett vezetők . alkotják. A 
csúcsvezetők közül valakinek a pro: 
Jekt egész idejére magára kell vál 
lalnia a sváltozás bajnoka" címet; 
Ennek a kiválasztottnak a fenti pé: 
dák szerint az a legfontosabb fel 
adata, hogy projektfelelősként ké 
Szítse fel a dolgozókat a vállalati 
kultúrában várható váltásra, már Jó: 
val az ERP bevezetése előtt 

A szakmában jártas tanácsadók 
úgy tartják, hogy az ERP által átalt 
kítött üzletvitelben mindaddig nem 
lesz evolúciós változás, amíg a vál 
lalat el nem kezdi átszervezni Gzlet 
folyamatait. azaz gyökeresen Def 
szakít a régivel. Ideális esetben ? 
cégeknek. ami a humán erőforrásr 
kar illeti, alkalmazottakat támogat 
osztályokat kellene létrehozniuk, ! 
ugyanezt kellene tenniük a beszef 
tés, az énékesítés, a marketing a 
gyártás és a tervezés területén ív. AT 
emberekre tehát ügyelni kell; ahogy 
egy informarikai igazgató — cége ét 
pír alapá folyamatainak automat 
lásáról szólva — tréfálkozva mondtt 
egyszerűbb volna egy gyártási rob" 
tot átprogramozni, mert oz nem 


szél vissza. onffy Antíla 


GAZDASÁG 


Elektronikus kereskedelem - 
valóban az ügynök halála? 


Ebben a mai, elektronikus kereskedelemmel mind jobban átitatott világban a cégek 
kénytelenek újra és újra átgondolni értékesítési ügynökeik — vagy ha így jobban tet- 
szik: üzletkötőik — szerepét. Szakértők szerint azonban ez az -élő kereskedelmi had- 
erő" továbbra is bizonyosan kulcsfontosságú lesz az ügyfelekkel való kapcsolattar- 
tásban, kivált a nagyvállalati szférában. 


közvetlen értékesítéssel fog. 
Asz ügynökök . együttese 

lényegében hathatós értékesi. 
tési csatorna, de nagy költséggel 
fenntartható. csatorna. Más csator 
nák — például a call centerek és az 
internet — nemcsak hogy jóval ol- 
csóbbak nála a tranzakciós költsé- 
geket tekintve, hanem hatékonyab- 
ban is oldják meg az olyan hagyo- 
mányos ügynöki feladatokat, mint 
az információelosztás, a rendelés- 
felvétel és a lekérdezések. Kézen- 
fekvő tehát a kérdés: Vajon gondos- 
kodhat-e az internet és a többi elekt- 
ronikus csatorna az üzletkötők. in- 
teráktivításáról, s ha nem, akkor 
miképpen lehet legalább megfelelő 
helyet találni az értékesítési munka- 
erőnek az ügyfélhez elvezető új, ol- 
csóbb út kiépítésében? 

A Computer Science Corporation 
(CSC) tanácsadója, Graham Brown 
szerint a jövőben igenis jut szerep 
a üzletkötőknek, hiszen mindig is 
szükség lesz személyes kapcsola- 
tokra, különösen az új ügyfelek 
megnyerésében. Az internetes érté. 
kesítési stratégiának ugyanis az a 
hátulütője, hogy az ügyfélnek kell a 
szállítóhoz mennie, vagyis az egész 
azon áll vagy bukik, hogy sikerül-e 
a vevőt hűségessé tenni. Brown úgy 
véli, hogy a gyümölcsöző elektroni- 
kus kereskedelemnek is a személyes 
érintkezés teremti meg az alapját. 
Ixhet, hogy az elektronikus csatot 
nákat olcsóbban lehet üzemeltetni 
és szervezni, a nyertesek mégis az 
Ügynökök lesznek. mert ők egyszer- 
mind az úgyfélkapcsolatokat ís 
ápolják. 

Mások úgy gondolják, hogy a 
spektrum egyik végén — a tömegcik- 
kek értékesítésében — az elektroni 
kus kereskedelem lesöpri a porond- 
ról a mezei" üzletkötőket. Ez még 
olyan drága tételekre is érvényes, 
Mint a vállalati autók vásárlása: a 
beszerzéssel megbízott. tisztviselő 
"lán szívesebben keres fel webhe- 
lyeket — hiszen azokon pillanatok 
alatt össze lehet hasonlítani a kocsi 
várható élettartamára vetített fenn- 
tartási költségeket, a finanszírozási 
lehetőségeket, s csak meg koll 
"yomni a rendelés gombot — sem- 
Mint hogy személyesen végigjárja 
Szösszes márkakereskedőt. 

A spektrum másik végén viszont 
"em világos a kép. Ha valakinek 
Déy szakmai tudásra támaszkodó 
szolgáltatásra, például vezetői ta 

lásra volna szüksége, akkor 
mer jobb-e személyes tapasztalatok 
tol a eldöntenie, hogy kitól vásár 

Jt Meg ezt a nélkülözhetetlen 
maktudás Ezeken a területeken 
ez lehet — vagy csak nagyon nehe- 
ten lehet — helyettesíteni az ügynö- 

másfelől az íx biztos, hogy már 
últak azok az idők, amikor egy- 


egy cégtől kétszáz ügynök rótta az 
utakat. A szokás hatalma, hogy az 
ügyfél elvárja szállítójától a sze. 
mélyre szabott kapcsolatot, de. mi: 
nél kifinomultabbá, interaktívabbá 
válnak az elektronikus értékesítési 
Csatornák, annál kevésbé kell, hogy 
a személyre szabott kapcsolat fel- 
tétlenül emberek közötti kapcsolat 
legyen. 

A testre szabott webhelyek már 
ma is lehetővé teszik az ügyfélkap- 
csolatok távolról való ápolását, s 
mindeközben tekintetbe veszik a 
vevők speciális igényeit ís. Például 
vehetjük a PC-gyártással foglalkozó 
amerikai Dell telefonrendelésekre 
És intemetes értékesítésre alapított 
üzletét: ez szakértők szerint be is 
válik az otthoni felhasználók és a 
kisvállalkozások körében. A nagy- 
vállalati. felhasználók. azonban ru- 
gaszkodnak ahhoz, hogy az üzlet- 
kötők személyesen törődjenek velük 
— ennek fejében a jövőben is vár- 
hatnak tőlűk üzleteket. A Dell azon- 
ban, fittyet hányva a szokásoknak, 
személyre szabott webhelyet hozott 
létre. nagyvállalati ügyfeleinek, § 
azok ott előre megállapodott feltéte- 


fnában Ma Jún az, aki Jeff 
KE Amerikában. Mindket- 

ten ügyes vállalkozók, s azzal 
gazdagodtak meg, hogy az elsők 
között ismerték fel az intemetben 
rejlő lehetőségeket. És itt véget is 
ér köztük mindenfajta hasonlóság 
1995-ben, amikot Bezos megalakf: 
totta az. Amazon.com-ot, Ma Jún 
egy amerikai útján élete első elekt- 
ronikus levelét küldte el egy kín 
útépítési program ügyében. Három 
választ ís kapott, és ettől úgy fel- 
buzdult, hogy vásárolt egy PC-t 
feliratkozott egy webkiszolgálóra. 
majd hazatért Kínába és megalapí- 
totta íntemetes (izlotét. Néhány hó- 
napot azért még kelleti várni, míg 
Kínában — az ő jóvoltából — létre- 
jön az első kereskedelmi intemet- 
kapcsolat. Amikor azonban Ma úr 
Hangcsou-beli lakásából távolsági 
hívással izgatottan rákapcsolódott a 
szomszédos Sanghaj intemetszol- 
gáltatójára, röpke három órát kellet 
várnia. míg végre letöltódött wcb- 
helye első oldala. Mát nem kedvet- 
lenítette el (annyira) az eredmény, 
ám mire a ChinaPagcs és a China 
Market túljutott az első ezer látoga- 


lek mellett adhatják le a megrende: 
léseket. A Dell így drága értékesíté: 
si vagy elosztási hálózat nélkül is 
betörhet a nagyvállalati pracra. Ez a 
megoldás az ügyfélnek is jó, mert 
sokkal inkább ellenőrzése alatt tart. 
hatja a vásárlást. Az ÍBM is dedikált 
webhelyet létesített stratégiai ügyfe. 
leínek, És logókat, ematl-kapcsola- 
tokat, személyre szabott katalógu. 
Sokat, árjegyzékeket helyezett el 
rajta, és persze linkeket az IBM ér- 
tékesítési szakembereihez. 

A dedikált webhelyek felállítása. 
kor fontos, hogy az ügyfél is nem 
kis mértékben hozzájáruljon a ki- 
alakításukhoz. Lényeges továbbá, 
hogy ezeknek a helyeknek ne a köz- 
ponti internetfőosztály viselje gond- 
ját, hanem a vállalati ügyfelekkel 
foglalkozó csapat. Olyan szolgálta: 
tásokat kell feltenni rájuk, amilye- 
neket az ügyfél másutt nem kap 
meg, például online katalógosokban 
való lapozgatás, előre megállapodott 
árengedmények szerinti vásárlás, 
betekintés a raktári rendszerbe vagy 
távolról való rendelési lehetőség. 

A dedikált weboldalak azonban 


túl. ís mutathatnak a mechanikus 


érnékesítési tevékenységem vinafó- [ 
rumként szolgálhatnak ügyfél és! 
szállító között. Az effajta kapcsolat 
talán még értékesebb is a két félnek. 
mint egy ügynök egyetlen látogatá- ] 
sa egyetlen helyen. A cél: zanyira 
énékessé tenni a weboldalt. hogy az 
mindennapi használati tárggyá vál, 
) jék az ügyfél elektronikus zsztalán; ! 
így már világos, miért számít az in- ! 
temet olyan fontos értékesítési csa 
tómának. A CSC egy nemrégiben 
elkészült tanulmánya szerimi az 
elektronikus alkatrészek piacán a te- 
lefonrendeléseknek 2 dollár a tranz 
akciós — költségük. hagyományos 
EDI-n keresztül ! dollár 20 cent, s 
ha az íntemetet használjuk közvet 
tőként, akkor csak 20 cent j 
Röviden. az elektronikus keres. 
kedelem egyrészt költséghatékony 
csatomával szolgál a kisebb ügyfe. 
lek támogatására, másrészt kiválóan ! 
alkalmas a nagy ügyfelekkel lebo- 
nyolítandó nagy tömegű tranzak 
ciókra: a drága emberi erőforrásrs 
4 partnerkapcsolatok stratégizi fej 
tesztése, illetve az új termékek és 
szolgáltatások bevezetésének akrís 
támogatása marad. Ahogy Graham 
Brown megjegyzi. a közvetlen érté. 
kesítéssei foglalkozó üzletkötők az 


az e-kereskedelem csatornái pedig 
automatikusan ápolják a már kiala 
kított kapcsolatokat, s ettől az egész 


jj folyamat pontossá és konzisztenssé ! 


válik. 


E-kereskedelem Ázsiában 


Mindenki másképp csinálja 


Nos, Ázsia nem Amerika, ákkor 
különösen nem, ha elektronikus ke. 
reskedelemről van szó. Mindazon. 
által a térség országai egymással / 
versengve , hálózzák be" magukat; ! 


olyan projektek röpködnek a leve- 
Eőben, mint a szingpúri digitális vá. 
ros, a malajziai multimédiás szuper- 
folyosó és Hongkong tervezett cy 
berkikötője. Még alig jutottak túl 
az e-mail bevezetésén, a régió kor 
mányai máris az intemettársadalom 
megvalósítására . törekednek, Az 
éveket előszeretettel megszemélye- 
sító Kína például 1999-et az ín- 
temetre kapcsolódás esztendejének 


tón, Bezos már a legjobb úton volt 
afelé, hogy milliárdossá váljon. 


kiáltotta ki. s ennek jegyében min- 


den minisztériumnak kutya köteles- 
sége honlapot kreálni Ilyen körül- / 
mények között nem csoda, ha 
Ázsiában a legnagyobb az internet 
És az elektronikus kereskedelem 
növekedési — ülte. 
me. még az Egye. 
sült. Államokénak 
ís a kétszeres 
Ahány elem: 
cég létezik, annyi: 
féle becslést ad 
az ázsiai elektro: 
nikus  kereskede- 
lemből . származó 
bevételre; de. ab. 
ban valamennyiük 
egyetén, hogy 
jócskán . elmarad 
az amenkai szá- 
mokról — de hol nem marad el? 
Megbízhatóbb támpont lehet az e. 
kereskedelmet bonyolító biztonsági 
webkiszolgálók száma a különböző 
országokban, E tekintetben Ázsia 
nem ís távolról követi a Nyugatot, 
mint sokan gondolják. Ma Ázsiában 
kétharmad annyi webkiszolgáló jut 
egymillió lakosra, mint az Európai 
Unióban, de olyan országok, mint 
Szingapúr, Hongkong, Ausztrália 
vagy Újszéland messze meghalad- 


új kapcsolatokért lesznek felelősek. / 


Az elektronikus kezcskkedelem te. 
hár még sem teszi szákségszerűvé 
22 űgynők halálát, de másfájta szak 
értelem szerint végzezt munkát szab 
rá. Ügyesen kell tárgyztsss és meg. 
felelően kell kezelnie a az 
partnereket, ez természetes, d 
iparágához is jobban kell 
annál. amit a kereskedei 
követet meg. A di szletközök 
globálisan dolgoznak majd égyf 

lökkei, s az ügyfél különböző rész 
legeivel végzem munkában s te 
kai csatornák nagyfokú k 
ságot és koazisztenciát tesznek le. 
hetővé számára. Az eddig nagy lét 
számi ügynöki gárdára támaszk 
cégek közül sok most azon töpver 
hogyan vethetné be ügynökei az 
elektronikus kereskedelembe. Joggai 
kérdezhetjük: mi az űzletkötők sze. 
repe ma. az ügyfétkapcsolati projek. 
tek rohamos terjedése és 
ciók bizonyos elemeinek 
elektronizá. 
ügyfelek el. 
kontakrustól. 


tank 


emelte 


telepítése idején Az 


dánul a biztosítótársaságnak gondol 


nia kell arra, hogy meg ne sértse ut 
cán dolgozó ügynőkeit, hiszen azok 
hozzák az üzletek 95 százalékát, de 
ugyanakkor olyan versenyképes 

leti modellt kej) kizlakítza 
telefon és az inteznet 
körvényértéki 


1 


Mártonffy Artila 


ják az EU átlagát Kínában ped 
ahol két évvel ezelőtt még elvér 
sem akadt webkiszc 
peknek 


5, ezeknek 


a száma évi több min 


aiékkal nő. 
lók számának n 
dése. azonban mem áll 
arányban a sikerrel, sok vállalk 
csak álmodik az Amuzi 
A PC-k sz 
mindazonáltal — ígaz, alacsony 
zisról — rohamosan növekszik. 
a készülékek legalább fele 
gyermeknevelési célokat 
nincs rákötve semmilyen hálózai 
Ázsiában másfelől az online fel. 
használóknak több mint a fele az 
üzleti életben működik: ez az 
az Egyesüh Államokban csupán 
egyharmad. Más aka ís van annak. 
hogy az elektronikus kereskedelem 
egyelőre nemigen hódít a lakosság 
körében, s ez a hítolkártya viszony 
lagos hiánya; az ázsisiak jobban 
szeretik bevásárlássikat személye 
sen (értsd: szemtől szembe) intéz- 
ni, a etmiatt nem honcsadtak meg a 
csomagküldő szolgálatok sem. Arról 
nem ís beszélve, hogy az ázsiai ban. 
kok valósággal írtóznak az online 
runzakcióktól. 


M. A. 


Kislézerek 


A lézemyomtatók egyre inkább he 
lyet találnak az otthoni felhasználók 
körében és a kisirodákban 15. Tizen- 


gitjuk, 
igyekezi 
bá tenni bei 
zik a 


olcsób: 


-k a gyártók minél 
ndezéseikei 


jellemzés egyenként 


Corvina a Magyar 
Képzőművészeti Főiskola 
könyvtárában 


önnyű fel: 
16 könyvtárautomatizá- 
a: doku 
sok ma már 
lyan rendszert 
mas a képfel 


y ideig rendsz: 


nyvtárban 
Külföldi termék, 

magyar szolgáltatás 

Hogyan változott az elektronikai és 


Előzetes 


ert" mutatunk bes 
ük őket a rivális 


multinacionális cégek szoftverkíná- 
latának honosításához; a másik ilyen 
pont a hardver - célszerű jól érteni a 
nemzetközi cégek hardvereihez 


Az intormatika 100 éve 


A Computerworid félkéne szakér: 
tőit és weblapjának látogatóit, hogy 
mondják el, melyek voltak szerin: 
tűk a legfontosabb informatikai ta- 
! lálmányok a legutóbbi 100 évben. 
) Nemcsak a tranzisztorra, az IBM 
) System 360-ra és hasonlókra érkez- 
tek szavazatok, hanem a legelső elek- 
troncsőre, a fénymásolóra És a röti- 
I ry rendszerű telefonközpontra is. A 
! technológiai fejlődés viszonylag jól 
előrejelezhető, de az alkalmazások 
) már nem — mondta az egyik szakér- 
tő. — A felhasználásban ugyanis már 
) ismét szerephez jut az emberi zse- 
nialitás. 


, Beszélnünk kell róla 


Az Info "99-én kerekasztal-beszél- 
getést tartottak a 2000. éves poblé. 
máról. Munkatársunk, a beszél 
röviden összefog- 
lalja, mit mondott a szakma (,.Mű- 
balhé?"), mi történik ez ügyben az 
államigazgatásban, mi a média sze. 
repe az egész kérdés megismerteté- 
sében és kezelésében, mit firtatott a 
korántsem kívülálló hallgatóság, s 
gül személyes véleményét is ki- 
fejti az otr elhangzottakról 


egyik résztvevőj 


— windowshoz szokott, 
tt felhasználó — szubjektív 


mostanában tapasztalható elő- 
e, s azt firtatja, hogy 
lalatokban ís általá 
perációs rendszer- 
yek leselkedhet 
nek szerinte a Linuxra 


a Linux 
nosan használt 
ré, s míly 
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Internet fénysebességgel - DataNet NE 


Az üzleti tárgyalások utolsó mondata mindig ugyanaz: 


...(Dmail.datanet.hu 


A kiállításra készülő prospektusunkhoz az 
embléménkat és a szöveget elküldtük 
a repro stúdióba, ahol elkészítették a látvány- 
tervet. Ezt színtén Interneten visszaküldték, 
majd jóváhagyásunk után a kész filmeket 
a nyomdába vitték, Mi ki sem mozdultunk 
az irodából!" 


S 


sa 


— Mi az e-mail-címe? —.......... 


WV 


V A 


DataNet 


b 
7 Member of Global TeleSy up, ne 
Tel: (36-1)452-4444 
inforgdatanet.hu - http://www.datanet.hu 


felbontású nyomatokra képes. Ezt jelenti 


ymiatás.  Kiegé 


BC 
g És a 
] 
] 
említettük ] 
a ígen gyorsan megtérül Egy hatók 
nyomtató az Ön irodájába. 


További információk lehívhatók a FaxBankból: 2-333-666/1030 


COMPUTERWORLD 


Élőszóban, faxon, e-mailben FE emeber et 


Legyen szíves felvilágosítást adni! " 


Magyarországon jelenleg valamivel több mint 3000 a call centerekben dolgozó ügynökök száma. A piaci trendek ! Napjainkban B 
azt mutatják, hogy 2003-Ig ez a létszám meghatszorozódik. A leggyakoribb méret a 25-50 munkahelyes rendszer, ) 1 az ösze égyítikap 


de van olyan vállalat ís, amely pár száz ügynököt foglalkoztat sben élő 


mit is nevezünk tulajdonkép: 
Di: call centermek? Minden 

Olyan kommunikációs közporn- 
tot; amely professzionálisan kezeli a 
nagy tömegű bejövő és kimenő hi. 
vásokat vállalatok és azok ügyfelei 
között. Többnyire azok a cégek mű. 
ködtetnek tehát call centert, ame. 
lyek a már megszerzett ügyfeleiket ) 
hosszú távon meg akarják tartani. 


Saját vagy bérelt rendszer? 


Saját call centert 20 ügynök alatt 
nem gazdaságos vásárolni, ugyanis / 
egy munkahely beruházási költsége 
— a vállalat belső folyamatainak 
elengedhetetlen átszervezését, az 
Épület átalakítását, a bútorokat, a 
számítógép-hálózatot, a call center 
hardverét és szoftverét, a munkaerő 
kiválasztását és betanítását is bele. 
értve — jelenleg 3.5-4 millió forint 
körül mozog, tájékoztatott Klézli 
Ferene, a call center-projektek tel- / 
Jes körű megvalósításával foglalko- 
26 Kinet Kft. ügyvezető igazgatója. 
Arra már nehezebb receptet adni, 
hogy mekkora ügyfélkör indokolja 
saját call center kiépítését, hiszen az 
Ügynökszámot nagymértékben be. 
folyásolja a kezelendő problémák / 
bonyolultsága. Általánosságban el: 
mondható, hogy úgy 30-40 ezres 
Ügyfélkör. fölött mindenképpen in: 
dokolt saját, háltér-adatbázissal tá- 
mogatott rendszer kialakítása. A ki 
sebb ügyfélkörrel rendelkező cégek 
számára bérelt call centerek nyújt- 
hatnak megoldást 


Kéttéle megközelítés 


A call centerek többnyire a ha- 
gyományos alközponti technológiá 

ma épülnek, ennek megfelelően fő 
Eyántói a Lucent, a Kapsoh, az Alca 
tol, az Ericsson és a Siemens, Fel: 
téllenüil megjegyzendő, hogy a call 
Center nem azonos az automatikus 
hívásolosztóval. (ACD), hiszen ez 
"tóbbi csak intelligens hívástováb- 
Hító funkciókkal rendelkezik. Egy 
(igazi call center ennél sokkal több: 
"ész, az ügynökök speciális írányí- 
tátát végző szoftvercsomag. továb- 


[esem — 25 
A Call center összeállítás készítő 
) Felelős szerkesztő: Mallász Judit ] 
Szerkesztő: Varga János 
,  Tervezőszerkesztő: Radnóti Ágnes. / 
, Felelős kindó; Bíró István, 


321DG Magyarország ügyvezetője 


bá a Computer Telephony Interface 
(CTD: utóbbi segítségével számos 

számítógépes alkalmazást (például ! 
adatbázist) érhetnek el az ügyni 
kök. Egyes gyártók saját CTI-vel 
szállítják. rendszerüket, de. vannak 
olyan cégek — például a Genesys — 
amelyek különböző call center. 
hardverekhez fejlesztenek CTI-t 
Megjegyzendő, hogy a call center 
funkciót ellátó . szoftvercsomagok / 
csak azon a hardveren futtathatók, 
amelyikre íródtak. Egy gyártó kivá. 


lasztása tehár hosszú időre szóló el. 
kötelezettséget je Az alköz. 
Ponira épülő call centerek piacát 
többnyíre a kiterjedt ügyfélkörrel 
rendelkező, több száz ügynököt al 
kalmazó cégek alkotják. 

Az ügyfélkapcsolati rendszerek 
másik megközelítése, amikor egy 
PC-t vagy egy NT-kiszolgálót tesz. 
nek alkalmassá a call c 
ciók ellátására. Ezek a me 
) elsősorban a kis- és közepes válla- 

latok igényeit hivatottak kielégíteni. 


 tágviszanylatban a 
meg a közelmúltban hasonló m 

Klézli szerint eg 
center esetében ajánlott ké 


Y nagyot 


munkafolyamat-n 


utóbbi a munkafoly 
nikus, 


Tendenciák a nemzetközi call center-piacon 


Ügyfélszolgálat az interneten is - 
vagy csináld magad? 


ségvetésűk 23 százaléka. 2003-ra ez 
az összeg és arány 354 millióra, il 
letve 39 százalékra nő, s a lakoss: 
banki ágazatban 215 ezer ügynök 
áll majd az ügyfelek rendelkezésére 
az 1998-ban számon tartott 183 ezer 
helyert — All a Datamonitor legfris. 


A call centerek először az Egyesült 
Államokban jelentek meg a nyolc 
vanas évek derekán, ahol a telefon- 
ellátottság akkoriban 30 százalék 
fölötti volt. Ma ugyanott az aktív 1a 
kosság 3-4 százaléka él a call cent 
rekkel kapcsolatos tevékeny. 
azaz telefonos ügynöki munkát vé. 
gez, berendezést vagy szolgáltatást ) 
szállít a call centerekbe, illetve e. 
látja az ott dolgozók szükséglet 
Az ügyfélkapcsolati központoknak 


kommunikációs 
elektronikus le 
innovatív alk; 


mazások - révén más 


szállítók ís pincra léptek. különösen 
s hálózatjeszköz 
) tők köreiből, A call centet 


ftvengyár 
ek szállf 


( tói ma már egyre ii 


! Mire használják a call centereket? 


kap Európában is, a pénzügyi és a 


cz a típusa egyre nagyobb szerepet ] 


kereskedelmi szféra mellett a köz; 
szolgáltatásokban és a kormányzati 
munkában is, Nyugat-Európában a 


jövő évezred elején a munkaképes 
lakosságnak várhatóan 1 százaléka 


dolgozik majd call centerekben; 
előrejelzések. szerint. kontinensünk 


nyugati felében a call center-pinc ( 


2003-ig megháromszorozódik. 


j 09 


Jelenleg a világ call centereinek / ) Vásártások (telkínált értékesítés) 
97 százaléka csak hang alapú, ám ) [— — 
2000-re 40 százalékuknak webfe- ) ) Marketing 


lülete is lesz, ahonnan az ITU elő. : 
rejelzése szerint 2001-ben mintegy 


300. millióan kezdeményeznek IP 
alapú hívást. A rohamosan növekvő 
elektronikus . kereskedelem révén 
egyre több bérbe vebető call center 
Áll munkába, piacuk a Datamonitor 
szerint évi 30 százalékkal növek; 
szik. Az Egyesült Államokban 
1998-ban a call centerek egyik leg 
főbb felhasználójának számító pénz: 
ügyi szektor 167 millió dollárt köl 
tött szoftverre, s ez az összes call 
center technológiára fordított költ. 


] 

Í sebb. jelentésében. Ugyancsak öt 

) éven belül a számítógép és a tele 
fónin integrációjának elterjedési ará; 
nya 36 százalék lesz a tavalyi 17 
százalék után. 

Minthogy a call centerek túlnyo- 
mó többsége a hagyományos tele- 
fon-alközpontokra épül, a berende. 
rések fő szállítói a távközlési szfé- 
rából kerülnek ki, Ma azonban már 


a jövőt látják: egy ügyfélkapcsola 
ti központot, amely hang-, illetve 
adatkapcsolással integrálja a befelé 
És a kifelé irányuló kommunikációt 
— állítja a PricewaterhouseCoopers 
Technology Centerének egyik ta 
nulmánya, A hang- és adatkapcsolás 
magában foglalja a szabványos opc: 
rációs rendszeren futó API-t, vala 
mint támogatja a multimódiás kap- 


enterei  vári á 
mertekben integrálódnak 


tudják majd mindháros 


call center technolópiás 
kiadások a PwC tanulm 
1996-ban. világszerte elérték 


4 dollárt, á 
Fsszak-Amerikábaz 
don; Európában egyedül Na, 
tannia rendelkezik kom 
Az OÖvum piackutat veze 
ugyanakkor üg 


pában jelenleg 


cat 
y be 


enterekben az ügy 
ám jövőre 900 ezerr 


Vásár, s eza 
emelkedik. 

Mint mindenbe; 
lati központok fej 
ís beleszól az intemet 


fjeibe 


adott 


Egy 
webhely látogatói hamarosan képe 
sek lesznek kapcsolatot létesíteni a. 


ügynökökkel. akiknek nem is kell 


Fat 


ár a VI. 


Call center-modulok univerzális alapon 


AS 


épülnek. A B 


terei a UNIX operációs rend: 


finity 
1 LL 
11 


alkörpontokra 
boratóriumban 


hni. 


csökken, hallottuk Mórucz László: ) A bankszektor 1996-ban kezdett ) megcélozva. Ez tehát egy másfujta, 
tól, a Lucent magyarországi leány- ! ráébredni a call conterek fontossá- ) alapvetően nem hívásokat fogadó, 
vállalatának kereskedolmi igazgató- ! gára. A. folyamat megindulása és ) hancm hívásokat kezdeményező tí 


) terjedése a bankkártyák térhódíl 


pusú call center. Napjainkban még 
kevés biztosítónál van igazán jó call 
center, előreláthatólag 1999, sőt ta- 
ztosítók évének 


úgy 1994.95-ben 
latok ismerték fel ) hoz kötődik. A teljes 1997-es esz 
tendő a bankok évének tekinthető, 
majd 1998 közepére 


jától. Elsőként 
a távközlési vállal 
a telefonos ügyfélkapcsolati rend: 


gyakorlatilag 


zerek fontosságát, s napjainkra a £ 
piacnak ez a szegmense már megle- ) minden pénzintézet megkezdte a be- ) tekinthető 
hetősen jól ellátott call centerekkel.  ruházást A közeljövőben várhatóan a köz 
Voltak olyanok — főként a külföldi [A bankokat a biztosítótársaságok ! üzemű szolgáltatók és a nagy keres 
tulajdonú társaságok között -, ame- ) követték a sorban. A nyugdíjpénztá- ) kedelmi cégek jelentik majd a call 
lyek rögtön induláskor valódi call ! rak megjelenésével és az életbizto- ( centerek új piac 
centerben gondolkoztak, míg má- ) sítások terjedésével a biztosítóknak 
ok me tek egy automatikus ) létérdekévé vált, hogy egy előre] Merre tovább? 
is al (ACD). Ez utóbbi ! megadott adatbázisból nagy meny 
csoporthoz tartozók tőbbsége mára ) nyiségű . kimenőhívást  kezdemé- ) A Lucent fejlesztői megteremtették 
c terre cserélte ACD-jét. ! nyezzenek a potenciális ügyfeleket ! tehát azt az alapot, amelyre az igé 


Osszekötjük 
a Kellemessel 
és a Hasznossal 


PanTel - Új távlat 
az üzleti távközlésben. 


. hasznos, mert a rendelke: 


e álló gyakorlatilag 


és cége előit. Ajánlataink capacitás és sáv. 
tieteink. mindi élesség nagy sebessé. 
ülnek gű, rendkívül költséghaté 
dését is számi kony szolg: k igény. 


bevételét teszik lehetővé 


ége számár 


lémáit és 


elése gondola 


a prob. 


lására koncent. 


yított. mindig 


mbereinknek és 


A PanTol az alternatíva, 


PanTel 


Az új vonal. 


Panel Távközlési és Kommunikációs AL 


nyekbez igazodva újább és újabb 
szoftvermodulokat építenek, A kó. 
zelmúlt fejlesztése például az Advo. 
cate névre hallgató szoftver; ez egy 
előremutató számítási algoritmussal 


optimalizálja a bejövő hívások szét 
osztását 
Egyre többen — bankok, keroske 
dők, távközlési cégek — igénylik a 
( kifelé irányuló hívások esetén az 
előremutató (predictive 
dialing), s ennek eredményeképpen 
a rendszer a legrővidebb idő alatt, a 
legkevesebb kezelő közreműködé 
ével u legtöbb hívást tudja lebo. 
nyolítani, A. Lucent call centere a 
megadott paraméterek ismeretében 
utomatikusan elindítja 


a hívásokat, 
majd csak azokat kapcsolja kezelő. 
höz, amelyekre élő hang válaszolt 
Nem csak olyankor tekinti tehát si. 
kertelennek a hívásokat, 
foglaltsági hangot érzékel, hunem 
olyankor faxkészülék 
y üzenetrögzítő válaszol a hívás 
Ez a fejlesztési irány egyrészt 
nalízálja a call center működé. 

srészt jelentősen megkönny. 
ti az ügynökök munkáját. A kezelők 
dolgát segíti az a folyamatosan fej, 
lődő modul (screen pop-up), amely 
nek révén dat: 
fogadásakor azonnal megjelennek a 
képernyőn. 

A fejlesztések egy másik ii 


amikor 


amikor 


sét, m 


a hívó 


a hívás 


minőség-ellenőrzés színvonalának 


emelésére. irányul. A Lucent cal 
centere — véletlenszerűen felkapcso. 
lódva ez möki munkahely 


re — rögzíteni tudja a teljes ügyinté 
zési folyamatot, beleértve a beszél 
a. képernyőtartalmat és az 


adatbázis-mozgatásokat. 


getést. 


Multimédia és IP 


Bár a magyar piac némileg elmarad 
az amerikai mögött, mi 
a legfejlettebb. megoldások 


így a multimédia elvű ca rek 
Már létezik olyan változat, 
yaránt kezeli a telefonhívá 


iránt. 


a faxokat, az elektroni 
veleket, sőt, a levélben érkezett ész 
eleket is (ez utóbbiukat szken 


soka ús 


sőt 
nelést követően). Ilyen típusú alkal 
mazásoknál komoly szerephez jut a 


call centerek munkafolyamait-men 


dzselési funkciója, ugyanis egyre 
több cégnél ugyanazzal az ügynöki 
joporttal. szándékozna jj 
az összes megkere jj 
függetlenül 
A multimédia elvű call cent 
as szintű megoldása az IP alap 
félkapcsolati rendszer; 
Lucent szintén rendelkezik más 
Megvan a lehetősége, hogy böngé 
zés közben, egy ikonra kattintva a 
ügynök ís ugyanazt a képernyőt lás 
sa, mint a szörföző, majd az adatát 


hat fe 


itellel párhuzam 
beszélgetve vagy írásos 
az ügyfelet. A m 
-égek részé 


jában, sót akár az egér távm 


gyararszági távközlési 
megoldít 
nban 
ahol rő 
fű 


ről minden bizonnyal rövide 
erül az igény a high-en 
nnak területek az 
nkszektar 
apokar kell várni 8: 


példáu 


enterek bevezetésére 
z IP alapú call 


megelőzően a Definii 


alapú cal 
tereke 

Lúcént cente 

zpontak 


alk 
nogató kát 


IP alapú hangátvitelt rá 


zetni a magy 


tyáit szeretné beve 
zági piacra. Nevezett eszközök 
puscngedélyezése folyamatban va 
Piaci megjelenésük júniusban vál 
hutó, 


Malltász Judit 


Hazai call center 


Magyar fejlesztés a Pannon GSM 
telefonos ügyfélszolgálati rendsze 
re, amelyet u TOT Hungary Kft. ké. 
szített, Mint Vadász Arrila igazgutó 
elmondta, a TCT elsősorban fejlesz- 
tó cég, nincs kereskedőhálózata. El. 
sósorban call centerekkel foglalkoz- 
nak, de más, számítógép alapú táv- 
közlési berendezések fejlesztése ís a 
tevékenységükbe tartozik. Megren- 
delőikkel — ők készítették a Hungá- 
rin Biztosító telemarketing célú call 
centerét, a Pannon GSM, az Emítel 
és a Monor Telefon Társaság call 
centerét És hangpostá-rendszerét — 
részben közvetlenül, részben a Sie- 
mens közreműködésével tartják a 
kapcsolatot. 

A call center — mondja Vadász 
Attila — az angol nyelvű szakiroda- 
lomban sincs pontosan definiálva. 
Sokan így nevezik azt az egyszerű 
alközpontot is, amelyik rendelkezik 
hívás-sorbaállító és -szétosztó funk- 
cióval, esetleg hangpostával. Sok 
cégnek természetesen ez ís megfele- 
16, de ez még nem call center, Utób. 
bi ugyanis a telefon és a számítógép 
olyan mértékű integrációja, amikor 
a szolgáltató oldalán csak" számí- 
tógép van, azaz digitális módon ke- 
zelik a bejövő hívásokat A TCT 
rendszerénél is telefonnal, ponto- 
sabban fejhallgatóval dolgoznak az 
operátorok, a hang azonban nem al- 
központból, hanem a call center 
számítógépéről érkezik. 

Ez egy Windows NT kiszolgáló 
alatt működő, ipari kivitelű PC, 300 
megahertzes Pentium II processzor- 
ral. A Pannon GSM-nél hat darab, 
egyenként 2 megabit/másodperces 
ISDN trönkvonalat főgad: kettőt a 
Matávtól, négyet pedig a. Nokia 
GSM-központból. 

A PC-hez csatlakozik az a 6518 
gígabájt . kapacitású . merevlemez- 
tömb, amely § kilohertzes ADPCM 
kódolással 7 ezer óra beszédet tárol, 
Ez átlagos forgalom esetén valami- 
vel több mint két hétre visszamenő- 
leg tudja rögzíteni a call centeren 
zajló valamennyi élő beszélgetést 
Ezután archiválással csak azokat a 
beszélgetéseket őrzik meg, amelye- 
ket az operátor vagy a felügyelő 
megjelölt. 

A Pannon call centerébe — amely 
kiterjedt. online monítorozó-rend- 
szerrel rendelkezik és részletes sta- 
tisztikát készít — 20.25 ezer hívás 
érkezik naponta, ezeket itt is először 
az automatikos hangmenü-rendszer, 
az TVR (Internctive Voice Res- 
Ponse) fogadja. Az IVR képes egy- 
dejűleg akár az összes vonal kiszol- 
Sálására ís, azaz minden egyes vo- 
"alhoz külön hangmenü-erőforrás ís 
tartozik. 

Amennyiben az ügyfél operátori 
Segítséget is igényel, és éppen nincs 
Szabad operátor, akkor várnia kell, a 
Járikozási sort az ACD (Automatic 
Call Disteibution) kezeli. Az ACD 
két opúmalizálási szempont szerint 
Osztja szét a hívásokat: a várakozási 
146 És az operátor todásszintje alap- 
Ján. A Pannon rendszerében az ope- 
Tátorok a különböző témájú vizsgá: 
vi Jetéve az egyes területeken 0-tól 

JR terjedő minősítéseket szerez- 
"ek. Ennek megfelelően osztják be 
ket a különböző témákkal foglal 
kozó operát lokba, 

Az ACD minden híváshoz létre- 
Hoz egy virmuális csoportot, azaz di- 


namikusan képzi a csoportokat. Ha 
az ügyfél a hangmenü-rendszerben 
jelezte, hogy milyen jellegű problé. 
mával kér operátori segítséget, ak- 
kor ezen csoporton belül a legmaga- 


2 következő operátomak magasabb 
inősítése legyen a témában. Ez 
persze azt ís jelentheti, hogy van 
szabad operátor, az ügyfél mégis 
várakozni kényszerül 


rendszer agtomatikusan azonosítani 
Tudja a hívót, ezt az információt egy 
napig tárolja is. azaz ha ugyanabban 
a témában újra telefonál, akkor - 
gyonsítandó az ügyintézést — lehe. 
tőleg ugyanahhoz az 


A TCT call center biokkvázlata 


sabb képzettségű ügyintézőre vár, 
majd az idő múltával elképzelhető, 
hogy alacsonyabb tudású ügyinté- 
zőhöz kerül. Amennyiben az így ki- 
választott ügyintéző nem tud segíte- 
ni, akkor visszakerül az ACD-hez, 
de ekkor az már azt is figyeli, hogy 


Belső kommunikációs csatornák 


]  operátorhoz irányítja.) 
Külön szolgáltatása 
az ACD-nek, hogy 
amennyiben az operá. 
) torma várakozás köz 
ben belép az TVR va 
lamelyik hangmenujé. 
be. akkor a várakozási 
! sorban elfoglalt helyét ! 
nem veszíti el, miköz. 
Í ben hallgatja a hang 
) menút, ugyanúgy ha 
] Id előre a várakozási 
! sorban, mintha csak a 
]  renét hallgatná. 

A Pannon operátor: 
termében lévő nagy- ! 
méretű kijelzőkön hat 
adat szerepel: hány 
operátor . jelentkezett 

] be, hány aperátor be- 

) szél éppen. hány ügy- 

) fél várakozik, közöt. 
tük 


mennyi a leg- ] 


Ha a hívót a rendszer nem képes ) hosszabb várakozás, mennyi volt az ! 


azonnal a megfelelő ügyintézőhöz 
kapcsolni, akkor visszahívást ajánl 
fel (ez csak a Pannon CGISM hálóza- 
tából érkező hívások esetén valósul 
meg). Amennyiben a hívás Pannon 
GSM készülékről érkezik, azaz at 


átlagos várakozási idő az elmúlt ne 
gyedórában és a betelefonálók hány 
százalékánál volt 30 másodperc 
alatt a várakozási idő. 

A cél természetesen az operáto- 
Hi közreműködés csökkentése. erre 


ment 2 bejövő hívások 40 százalé. 
kánál van szükség. Ebben komoly 
segítséget jelentenek 27 automat: 
has szolgáltatások, ezren belül is 
elsénorban a tudakozó alkalmazás 
amely naponta ezres nzgyságrend- 
ben kezzi hívásokat anéikúl. bogy 
az ügyimézőket terhelné. Az infor- 
Mációkat az ügyíciek rövid iz 
ges üzenet (SMS. vagy bangfeiot 
Vanán útján kaphatják meg 

Vadász Azúta szenet még jobban 
kí lehetne használni a rendszer 
hangfeltsznerő képességét. A 
menü-tendszzri nemcsak a nyomó 
gornbokkal, hanem 
dúsárval 1 lehet 
nálható . lenne 


tátor hallgatja a bem 
Terveikről szólva Vad 
elmondta, hogy x 
over TP (VolP) alapú szolgáltasást 
bevezetnek call crntercikhen, vags 
atÁmánaipeze 
bességű kapcsolt Erhemet hál 
továbbítja majd 3 hangot az cé 
analóg telefonvonalak helyen Ed 
dig minden operátori munkahelybez 
két kábel kellett; az egyik a helyi 
hálózat, amely viszonylag egyszerű 
volt. mert csak a legközelebbi kap- 
csolótól kellett vezetni, a m 
E a telefonkábel, amelyet vi 
yetlen ponthoz, a call cen 
ponti számítógépéhez kellen ködni 
Ez utóbbit küszöböli kí a VolP. Ma 
) még persze árágább a hagyom. 
! megoldásnál. de nag; 
) zalmasság 


zat 


előnye a ru 


Csórián Sándor 


Interaktív sorhanállás 
és webintegráció 


Az Alcatel piacon lévő ügyfélkap- 
csolati központjai hang alapúak, 
döntően az Alcatel 4400 PCX mul- 
tímédia kapcsolóközpontra épülnek, 
a szerves részüket képező CTI- 
alkalmazások (CTI — Computer Te 
lephony Interface) külső fejlesztők 
termékei. A 400-500 ügynöknél töb- 
bet foglalkoztató cégekhez főként 
a Genesys megoldását szállítják, § 
ez meglehetősen komoly munka 
árán, de hozzáigazíthotó a bonyo- 
lult igényekhez ís. Az elkészült 
rendszer üzemeltetése nem követel 
magas szintű ismereteket. Kisebb 
call centereknél többnyire az Easy- 
phone CTI-megoldásár szállítják: 
ez szintén nagy mudású rendszer; 
de sokkal könnyebben testre szab- 
ható és olcsóbb társánál. Viszony- 
lag kis vállalatoknál — mintegy 
200. munkahelyig — a CTT-alkalma- 
zás futtatásáboz elegendő egy NT 
munkaállomás, nagyobb rendsze 
reknél nagyobb teljesítményű számí- 
tógép, példíul egy IBM RISC 6000 
töltheti be a CTI-kiszolgáló szere- 
pét. Harmadikként megemlítendő 
az Alcatel saját fejlesztésű. kom- 
Pakt call centere, ez nem alközpont. 
ra, hanem kiszolgálóra épül, 

Az Alcatel call center-fejlesztései 
jelenleg két fő irányban. folynak, 
hallottuk Bánffy Miklós vermékme- 
nedzsertől; Az egyik irány célja; 
hogy a CTT-alkalmazások, valamint 
a multimódia-kapcsoláközpönt és 


az interaktív válaszadó rendszer 
(IVR) imegrálása magasabb szintre 
kerülhessen, Ennek egyik eredmé. 
nyeként úgynevezett interaktív sor- 
banállást lehet majd megvalósítani, 
nevezetesen várakozás közben — 
ígény esetén — különféle informá- 
ciókhoz juthat, esetleg tranzakció- 
kat bonyolíthat le a hívó. Ennek a 
szolgáltatásnak az igénybevételével 
természetesen nem veszíti el a tele- 
fonáló a sorban elfoglalt helyét, 
csupán hasznosan tölti a várakozás 
idejét. Az integrálás eredménye le- 
het például az ís, hogy a rendszer ne 
csak a beszélgetéseket, hunem az 
ügynökök teljes tevékenységét is 
rögzítse. Ennek az emberhez rendelt 
szolgáltatásnak a segítségével a cso- 
pontfelügyelők pontosan nyomon kö- 
vethetik az ügynökök munkáját. 

A fejlesztések másik iránya a call 
center és n web integrációja. Az 
Alcatel az internet felhasználásának 
többféle módjában gondolkozik, Az 
egyik, már fejlesztés alatt álló meg- 
oldás lehetővé teszi, hogy a weben 
való böngészés közben egy ikonra 
kattintva jelzést küldjünk a call cen- 
terbe. Az ügynök megkapja a jel- 
zést, majd a nyilvános telefonháló- 
zaton keresztül felhívja az ügyfelet 
Ehhez a megoldáshoz a felhasználó- 
nak természetesen két telefonvonál- 
1al kell rendelkeznie. A másik lehe- 
tőség a VoIP, azaz az IP alapú hang- 
átvitel, amikor ís az adatkapcsolat 


mellett — szintén egy ikonra kattin- 
tást követően — folyhat a beszélge. 
tés. Ebben az esetben nem is annyi. 
ra az analóg vonalak sebességkor- 
látja (egy általánosan hozzáférhető 
336. kilobirymásodperoes modem 
már kielégítő), hanem sokkal ín- 
kább az intemetszolgáltatók közötti 
sávszélesség korlátos volta jelenthet 
Problémát, véli a szakember, Az 
Álcatel 4400-as multimédia kap- 
csolóközpont saját integrált VolP 
trőnkjei támogatják ugyan ezt a 
szolgáltatást, de az említett kortátok 
mian egyelőre csak intrancten ke- 
resztül lehet jó minőségű IP alapú 
hangátvitelt megvalósítani. 

Az Alcatel szakemberei fontos- 
nak tartják, hogy rendszerükben 
minden telefonos és CTI-felület 
szabványos. Mind a kommuniká. 
ciás központ, mind pedig az TVR 
megfelel a CSTA (Computer Sup- 
Ported Telecom Application) szab- 
Ványnak, ami a gyakorlatban azt je- 
lenti, hogy a 7-es szinten keresztül 
támogatja az összes nagy számító. 
gépgyártó szabványait, következés- 
képpen semmi akadálya sincs a fi- 
zikailag távol lévő rendszerelemek 
összekapcsolásának. 

Ha több Alcatel call center össze: 
kapcsolására. van szükség, akkor 
háromféle üzemmódban valósítható 
meg az együttműködés. Elosztott 
call centerről beszélünk, ha több 


félkapcsolati központok, ám kívéi 
ről csupán 


nálló feladattal ellátot c 
rek működnek, rűlterheltsé; 
azonban a központok kölc 


Idásnál a bes 


Háltatásminőséghez ( 
Vice) kötött 
Végezetül arra is 
bogy egy kijelölt call center 
a központi funkciókat, a ti 
kihelyezett fokozatként működjön 
Ekkor természetesen a közponn 
center meghibásodása a teljes rend 
szer leállását eredményezi. Mindhá; 
rom esetben a helyszínek közöm a 
hang- és adatátvitel számos médián 


történhet, így ISDN-en, bérelt vo. 
nalon. P-n, Frame Relay-n vagy 
ATM-en 


Az Alcatol már elkészítette a mar 
gyár nyelvű felhasználói felülete. 
ket. Teljes, az ACD-4, az IVR-t és a 
CTI-alkalmazásokat integráló call 
centerei kisebb hazai bankokban 
már működnek. Több, Eaxyphone 
CTI-alkalmazással ellátott, illetve 
az ügyfél saját fejlesztésű CTI-alkal. 
mazásával működő rendszer telep 
tése folyamatban van. 


helyszínen működnek ugyan az ügy- 


M.1. 


YAPUTÉRW 
ÁMÍTÁSTE 


1NIKA 


Ügyfélszolgálat telefonon 


let-közép-európai fejlesztőközpont. 


156 pillantásra eg: nos J kadóan — idővel elévül és magától" ) Westel 900-é - ahová 25-30 ezet hí ] 
ügyfélszolgálat megszervezése ! megoldódik: ez azonban a kisebb ! vás érkezik naponta —, nyilvánvaló, ) ju, Velük együttműködve készült el 
lönösebben nehéznek. Alapesetben / ügyfél előbb-utóbb újra telefonál, ! rendszer szükséges, amely optimali- ) hajtják végre a kisebb-nagyobb mó. 
a álat. telefonszámai mögött ) érthető módon most már kissé inge: ) zálja az élőmunka és az automata ) dosításokat ís. 
onalkapacítás van, a bsérke / rültebben. Ez nemcsak az ügyfél ) válaszadás arányát Állandóan változik például az au. 
cséseket egy automata hí- ) megtartásának az esélyeit rontja, de ) A Westel 900 call centere — tud- ) tomata ügyfél-tájékoztató rendszer 
roló osztja szét a szabad ügy. ! növeli az időráfordítást ís, hiszen ( tuk meg Székely Noémi ügyfél- ! menüje, amelybe az ügyfél a call 
kök között. A mindaddig ! amikor végre sorra kerül, fontosnak ) szolgálati igazgató-helyettestől — a ] center felhívásakor belép. A menü 
működik ís, amíg szer ralál ) tartja elmondani: hogy ő már bizony ) Lucent handverét és szoítverét al- [ pontok elhangzási sorrendje követi 
ad ül negyedszer telefonál. kalmazza, ez utóbbit természetesen ] a használat gyakoriságát, hogy 
növeki a Mi tehát a megoldás? Lehet nő- ) a saját igényeire igazítva, A Westel ) csökkentse az átlagos várakozási 
k várakozási jdkje ás nők) veli kök számát, de ez ) 900 és a Lucent szakemberei által ) időt. Egy új akció, amely iránt so- 
§ végül megunják és leteszik a t és módfelett dr özösen vél ] kán érdeklődnek, szintén felborít 
font Az ügyfelek problémáinak ) m. van nagyméretű ) hogy Budapesten van a Lucentnek ) hatja a korábbi sorrendet, Fontos 
k téből fa- ! üg mint például a ! az erre a területre szakosodott ke- ! hogy az ügyfél bármely menúpont 


A Kapsch Meridian1 intelligens technológiának 
köszönhetően az Ön kommunikációs 
rendszere együtt nő sikereivel 


KAPSCH 


ations 


company 


nál kérhet személyes, azaz operátori 
segítséget 

Ma a beérkező hívások körülbelül 
40 százaléka jut el ügyintézőhöz; ez 

call center indulásakor, 1997-ben 
nég 70 százalék volt. A Westel 900 
szakemberei úgy vélik, 30 százalék 
körül van az a határ, ameddig a 
tomatikus válaszadó rendszer, az 
ÍVR (Intemuctíve Voice Responsc) 
fejlesztésével csökkenthető az em, 
beri közreműködés aránya. Egy be 
hossza 1.5. 
ezen nem szándékoznak vál, 
hiszen az az információ. 
A rendszer 


au. 


szélgetés 
] perc 
toztarni, 


átlagosan 


adás. rovására. menne, 


kapacitását és az operátorok számát 
) az átlagos várakozási idő és az el 
veszett. hívások — amikor a 


fél megunva 


ylót 
telével kell folyamatosan igazítani, 
1999. ápril 
minden beszélgetést rögzít, erre fi 
elmeztetik a hívót, viszont ha ezl 
vállalja, . akkor 
kell felkeresnie az ügyfélszolgála 
tot. A tapasztalatok alapján a hang 
rögzítésnek. köszönhetően ritka a 
) záklató hívás, ekkor az operátornak 
] Joga van bont 

Az ügy 
center szolgáltatásain túl az ügyin 


A call center 


nem személyesen 


lek elégedettsége a call 


ők felkészültségén, s 
n múlik. Valamennyi operátornak 
járatosnak kell lenni 
amelyben az ügyfél segít 
4 telefon kezelésétől 
Az újonnan belépők 


gítőkészs 


minden olyan 


témában, 
séget kérhet. 
nlázásig. 


többhetes oktatáson vesznek rész 
ak a 
het telefonkészülék 


vizsgákon átm 


lősz 


mellé 
csak egy régi operátor kísérőjekéni 
1 
yintézők munkájának a minős 
ís nyomon követhető. 
A Westel 900 call centerében J: 
10 


A beszélgetések  rögzítésév 


lenleg az információnyújtás 
tően az automata ügyfél-tűjékoztató 
jével. tönénik. 


zolgáltatás módc 


or közreműködé 


sához operi 
his 
ügyintézők közvei 
pes adatbázisban hajtják végre 


tranzakciókat 
zámítógé 


Új szolgáltatásuk, a Terén eseté" 
az ügyfél már operátori közrem 
dés nélkül kommunikálhat a számi 
tógépes adatbázissal. és beállíthai 
azt a két telefonszámot, amelynek 


automatikusan kedves 


hívásakor 


ményt kap. 
Az idei tervek szerint a ta MÉR 


26 vidéki ügyfélszolgálathoz befutó 
erbe irá 


hívásokat ís ide, a call cet 
ermentesíti maj 


yfelekkel sze 


nyitják át, s ez tel 
az 
mélyesen kapcsolatot t 


kat. 


az ott dolgozó, 


unka 
Tó mu 


tár 


cas 


Saját fejlesztés egészen kicsiknek 


közül a MatávCom a Bosch telefonköz- 
pontokra alapozva saját call center meg- 
oldást fejlesztett ki, Az Integral központcsa- 
Vádhoz illeszkedő rendszer moduláris felépíté- 
ső, így könnyen alakíthatók ki a különféle 
igényeknek megfelelő változatok. Az esetle- 
ges továbbfejlesztés, illetve az egyedi igé- 
nyekhez igazítás sem okoz gondot, hiszen saját 
fejlesztésről van szó; 
A rendszer a bejövő hívások mellett a ki- 
menő hívásokat is kezeli, így például létre 
hozható segítségével egy ügyfélszolgálattal 


K: nagy partnere, a Siemens és a Bosch 


latba léphet a hívóval. Ennek előre kialakított 
menürendszere van — velbeszélget" az ügyfél. 

lel, azaz bejátssza a lehetséges választásokat, 
majd az ügyfél a telefonkészülék számbillen. 

tyűzetével választja ki a kívánt továbblépési 
irányt. Egy jól felépített rendszer az ügyfelek 
nagy részének meg tudja adni a választ, illet- 
ve ki tudja kérdezni annyira az ügyfelet, hogy 
a számára leginkább megfelelő szakértőt tud 

ja kapcsolni. Ha az ügyfél a menüpontok s0- 
rán az operátort kéri, vagy ha azonnal az gy. 
nökre vár, akkor a megfelelő operátor felsza- 
badulása után az automatikus híváselosztó 


Bosch teletonkózpont 


Rezrú, valamint statisztikai jelenések készíté- ) lönféle szövegeket lehet megjelenteni, ezeket 
$0 is kezdeményezhető, Ez az egyes témákkai ) az operátomak el kell mocdania, s kérdéseket 
kapcsolatos hívások számát, idejét, költségét, ) is eszerint kell feltenmie. A válaszok számára 
az esetleges sikertelen hívások számát tarzi- ! beírási lehetőségek készíthes 


ők a beírás azom 


váló dát 
mot lehet bebillenryúz 
mi A Song 
interaktív 


könyvet 


lehet szam 


me edödlk 
Az operátori képerny 
forgatókönyvek, alul a statisztikai adatok láthatók 


mazza, Ugyanígy mérhető az egyes operáto. 
rok teljesítménye. A felügyelői munkahely is 


átkapcsolható ügynöki munkahellyé, ha na- 
gyon sok a bejövő hívás és elfogadhatatlan 
mértékben emelkcánek a várakozási idők 


Forgatókönyv 


IBM AS/400 


Nagyon lényeges eleme a rendszemek a for- 
gatókönyv-tervező program. Ennek sezítségé ) 
vel lehet az ügynökök számára elkészíteni az 


könyv segítségével lehet programokat 
tani, ezek tetszőleges folyamaton vez 
végig a kezelőt 

A rendszer jel 
gában, viszont korlát 
helyek számában; összesen 
Noha a Bosch Int 
fejlesztés — tetszőleges alközponthoz illeszt 
hető, és az ügyfelek igényei alapján tovább 
lehet fejleszteni. Az ügyfélkapcsotati közpori 
nemcsak ISDN, hanem analóg körn. 


központhoz 


ET 


egyes beszélgetésekhez témánként kapcsoló- 


( H5 üzemeltethető. 
! dó forgatókönyveket. A forgatókönyvben kü- 


Krizsán György 


núizptala TELEGENTER 


A MatávCom ügyfélkapcsolati központjának felépítése 


kombinált telemarkering-központ (lásd. az 
ábrát) A call center lelke egy számítógép és a 
mijta futó, MatávCom által készített program. 
A számítógép tartja a kapcsolatot a Bosch te- 
lefonközponttal és a tetszőleges számítógépen 
elhelyezkedő adatbázissal. 

Minden kezelői munkahelyhez tartozik egy 
számítógépes munkaállomás, amely Ethernet 
Vonalon tartja a: kapcsolatot a központi szár 
mitógéppel. A kezelői munkahely fontos tar- 
tozéka a mikrofonos fejhallgató. 


N rendszer a következő modulokból áll: kap- 
csolóprogram, automatikus híváselósztó, fel 
Ogyelőprogram, ügynöki program és forgató- 
könyv-készítő program. A kapcsolóprogram a 
telefonközponttal áll kapcsolatban, és vezérli 
a telefonvonalon érkező, valamint indítja a 
call cemerből kimenő hívásokat. Figyeli az 
ögyes vonalak állapotát, a kimenő hívásered- 
ményeket kiértékeli, és létrehozza a spociális 
Vonalkapcsolatokat (például konferenciakap: 
xolás esetén), Ugyanez a modul hivatott ke- 
7elni a beszélgetések felvételeit: vezérelni a 
Programozott vagy igény szerint kért szöveg- 
lejátszásokat. A bejövő hívásoknál az ügyfél 
Nyomógombjninak hangvezérlő jeleit kiértéke- 
Hi. ennek megfelelően reagál, esetlegesen kap. 
Ssolja az ügynököt. 

Az automatikus híváselosztó (ACD, Auto- 
Tattc Call Distribution) kezeli az ügynökre 
Váró sort, figyeli a várakozási időket és az 
ilyes kezelők elérhetőségét. A várakozás ide: 
Ír alatt előre zott szöveget vagy 7e- 
ks közvetít a hívónak. Progrumozottan 37 
VR (interactive Voice Response) is kapcso- 


összekapcsolja az ügyfelet az ügynökkel, és 
rögzíti az operátorok tevékenységi listáját. Ha 
az ügyfél az interaktív rendszerből jut az ope: 
rátorhoz, akkor az operátort tájékoztatja az 
ügyfél eddigi válaszairól 

Ekkor már az operátori (ügynöki) program 
aveszi át" az ügyfelet és dokumentálja az ope- 
Tátor ténykedését, illetve segíti munkáját. Az 
operátor megkaphatja a lehetséges kérdések 
és feleletek alapján kidolgozott interaktív for- 
gatókönyvet, az ügyféllel folytatott beszélge 
tés során ez segíti a munkájában (lásd a ké. 
Dei). Ha szerepel az ügyfél az adatbázisban. 
akkor adatait a gép felhozza az operátor kép- 
ernyőjére, ha nem, akkor bekéri az adatokat, 
Ha valamiféle egyéb adatfelvétel történik a 
beszélgetés során, akkor a modul ezt is kezeli 
a megfelelő forgátókönyv segítségével. 

A felügyelői program a rendszer felügyelő- 
jének munkáját szervezi és segíti, értesíti ót a 
zavarokról vagy az operátorok segítségkéré- 
séről. A felügyelő beléphet avagy belehallgat- 
hat bármely folyó beszélgetésbe. Látja az 
ügynökök foglaltságát és a várakozók számát 
Szükség esetén módosíthatja az egyes keze- 
lők hozzárendelését az. sie Kégttslbes 

ktekhez). Az egyes I a visszahí- 
ások ütemét lehet vezérelni — az Interaktív 
rendszer felajánlhatja az ügyfélnek. hogy ne 
várakozzon, hanem az operátor rövid időn be: 
túl visszahívja. Úgyszintén itt állítható be a 
Kimenő hívások kezelési módja sikertelen hí- 
vás esetén. 

Meg lehet határozni a bejövő hívásokra 
fenntartott vonalnk számát, illetve a kimenő 
forgalmat lehet korlátozni a várakozások 
függvényében, A dolgozók felvételét, fogo- 
sultságuk beállítását ís ugyaninnen lehet elvé- 


okhhoz nem kell berihéznin egy hilért sem hogy elverhene egy prolesziosdír hivézkezelé memérzer minden előeget 
hiszen ezt mi mór megtettük Őn helyett A 
Ön így kedvező bérlen konstrukniében vehet igénybe Mogyororszóg legmadormekb kazáezeű resdszeváek : 

ondoltvak ügylelelak jövőjére 5 — url, hogy Ön a legkozszoztlő szelgábatástát is azaz tjátkt sz gENEEE] 
tolt hazoi Fejlesztő cszpet gondoskodik. Önnek cak c telelni kel! felemetnir — minden més 5 mi dölgezk 

Azokot c vállolatoker, akik saját korszeró hiréskezelő tendszerrel rendekeznek. egyetlen delog kálönézten mag 
ögyfeleiníktől - Ők sakkol többet költöttek ré 


emma és foxinformáiós rendszer 
tsszzzlésee szabott ügyfélszolgálati és ügyfélkezelő rendszer 
tassszzzzzt A XO00lak sohasem fogloltak 
esz — Nyaremenyjotek vona! 

szszzz— Egyedi, specd 


lis telefonos alkolmazások 
tesz FoNcsan követhető és ellenőrízhető telefonforgalom 
eszre Noprokész statisztikök 
sss — Hangrógzítesi lehetoseg 
Munkatorscink or elmúl ere sorön er alabbi projektek mergzéttben kivieztszben és banyolázsában ebek veszt 
Westel Ügytélszolgálat rendszer " onnon GSM Ügyfélszolgólot a MATÁV Kiemelt Úgyástszolgele 
Ponnon GSM Audiotert MATÁV Hangos Számla rendszer e Hungária Biztsáse s Magyar klomiinozss 
OTP Bróker rendszer a Emítel Auditent - Jaszel avdiotezt " MTT audiotezi rendizer - SZEMÉNS prumációz vase 
TEL Springer Telemarkatíng " Cco.Cola promócós voaolak s MÖL réggyénytégyele 
) 


CALL CENTER 
Rugalmasan Hibakövetés az interneten 


Magyarországon többféle call centert ís kinél] Világvíszonylatban, Így Magyarországon ís a ( szetesen az intemetes bejelentés lehötősége ( centert, Olyan rendszert szeretnének kialaki 


Siemens, a kissbb, alközpontok Agent Line ) távközlési vállalatok tartoznak a call centerek ( csak az előfizetők számára adott, és minden ( tani, amely a folyamatok minden apró részle 
zolgáltatásairól egészen a CTI-re épülő. a ! legnagyobb felhasználói közé, Kíváncsiak )! ügyfél csak a rá vonatkozó adatokhoz férhet ) tét lefedi, továbbá legalább a középtávú ter 
legtöbb alkalmazási integráltan kínáló rend- ( voltunk, hos Új. telekommunikációs ) hozz; veknek megfelel. Szem előtt tartják tehát a 
szerig, amely révén a hívás fogadása és az ) szolgáltató rendelkezik-e már call centerrel, ) A Panel intemetes híbabejelentője kap. ( bővíthetőséget, mind az előfizetők, mind a 
utómunka is az ügyfélkezelő PC-jén történik. ! ezért megkerestük az egyéves születésnapját ! csölódik a hálózatfelügyeleti rendszerhez. Ez ] szolgáltatások számát tekintve. A PanTel vá. 
Ez utóbbi megoldást elsősorban a Hicom ] ünneplő PanTelt. utóbbi úgynevezett proaktív felügyeletet ís el- ( lasztásánál fontos szempont, hogy a call cen, 

oigáltatással következésképpen csotenként már akkor ( ter. tulajdonságait bizonyos mértékig saját 


anTel ügyfelei a si 


kommunikációs rendszeréhez ajánlják, de más ) Jelenleg a 
ípusú alközpontokboz is illeszthető. ) kapcsolatos. észrevételeiket, panaszaikat az ) észleli a hibát, amikor a felhasználó még sem.) szakemberei alakíthassák. Nem tartják ugyan, 
A Siemens CTI ügyfélkapcsolati központja ! intemeten keresztűl jelezhetik a távközlési ! mit sem vesz észre. Ilyenkor automatikus hí- ] is szerencsésnek, ha minden apró módosítás 
úrasan igazítható a megrendelő legkülön- ) vállalatnak, a hang alapú call center kiválasz- ) bajelet generál, s ezt a rendszer rögzíti A ] miatt a szállítóhoz kell fordulni, A call center 


s vételekor ) gyakorlatban mindez azt jelenti, hogy semmi ) üzembe helyezése ez év nyarára várható. 


tban van. A bejel 


félébb igényeihez, a beűzemelést követő egy- ! tása folyam Ji 
két hónap a személyre szabás időszaka. Ezen az ügyintéző visszajelez az ügyfélnek, s a ] sem marad titokban az ügyfelek előtt, az előfi- ) Erdei Magdolna a call centerek legfonto. 
elül hazai fejlesztésű megoktásokkal is kiegé ) továbbiakban e-mailben tartják egymással a ) zetők bármikor pontosan nyomon követhetik ) sabb tulajdonságai között említette a statisz 

hető a rendszet kapcsolatot. Erdei Magdolna, az ügyfélkap- ) a hálózaton történteket tika- és jelentéskészítést, Az ügyfélkapcsola. 


Pillanatnyilag tehát egy közös felülettel ti rendszerek gyakorlatilag tévedhetetlenek a 
a érdemel a szinte korlátlan hangrögzítő ka. ntést követően az ügyfelek bármikor be: bejelentő és háló- ( számadatok összegzésében, továbbá kíválóan 
$inamikus csoportképzés, amikor is ) tekinthetnek a hibaelhárítás folyamatába, A ) zatfelügyeleti rendszer működik a PanTelnél, ) helyettesítik a papírmunkát, A tapasztalatok 
grövidebb időn belül ( rendszer pontosan vezeti az eseményeket, Így ( A feladat most az, hogy kíválasszák az ezek- ] szerint Magyarországon azonban még kevé 
ügyfél nem érezheti úgy, hogy panasza el- ) hez kapcsolódó, megfelelő CTI funkciókkal ] sé használják ki e lehetőségeket 


ellátott, alközpontra épülő, hang alapú call M.J 


vezetője fonlosnak tartja, hogy a be 


imazásokat illeti. kieme 


rendelkező intemetes hi 


khóz juttatja a rendszer az ügyfelet, az 
felkészültebb 


az ügyintézés útvesztőjében. Tem 


ezeli a sorbanál 


Válszadó részleget Tendenciák a nemzetközi call center-piacon 


2 Ügyfélszolgálat az interneten is 
— vagy csináld magad? 


dalró A videokommunikációt azonban egyelőre fe- ) Vannak azonban esetek, amikor a call cente 
lejtsük el, mivel a tömörítőszoftverek még ) rek jobban meg tudják oldani az ügyfelek 

II center központi kezelőter- nem elég fejlettek, illetve a sávszélességgel is ! problémáit, mivel olyan kérdések merülhet. 
odniuk. Néhány társaság már ) problémák vannak. nek fel, amelyek kimerítő interikciót igényel. 
talapú call centerekkel: [A webbelyet mindazonáltal sokkal olcsóbb ( nek. A szolgáltató (szállító) és az ügyfél érde 
kei e ponton azonban nem esnek egybe. Hiába 


beszélve 


1 elkezésre az Acgon holland biztosító netes párbeszédet ilítani, mint a call centert, n 
crre és kezelőkre ) kínál ügynökeivel, ők a webre feltett forma- ) arról, hogy a web sokkal több információt tud ( igyekszik ugyanis minél több hívást az ol 
nyomtatvány kitöltésében segítenek. Elsősor- ) hatékonyan szolgáltatni — önkiszolgáló ala- ( csóbb webre terelni a call centert üzemeltető 
ákök kódjuknak köszönhetően bár szok az ügyfelek húzhatnak hasznot e ) pon. A Federal Express csomagtovábbító szol- ) vállalat, az ügyfél nagyon sok esetben jobban 
hooszthatók ek ) szolgáhhatásból, akiknek van PC-jük s hozzá ) gálat például harmadával csökkentette call szeretne olyasvalakivel beszélni, aki gyorsan 
k 4 munkafolyamatok ) mikrofon és hangszóró - akinél hiányzik a két ) centerébe irányuló hívásait, miután az inter- ) válaszol kérdéseire, aki azonnali m goldást 
3 nyoman követhe bbi eszköz, még mindig meglesz a lehe- neten lehetővé tette ügyfelei számára a cso. számára, 
pcsolódni a beszélg sége hang nélküli szöveges beszélgetésre, ! magok útjának önálló nyomon követését Mártonffy Attila 


, y mindenk Élőszóban, faxon, e-mailben 


TT Legyen szíves felvilágosítást adni! 


foi nú. ás az alró. nia, ugyanis az ügyfélkapcsolati rendszerek [ Symposium rendszere és a Lucent call cen 
k eri bezvatkozás nélkül működőképességének alapfeltétele a gyors ) terének legújabb változata rendelkezik márc 
ú munikáció. Minden bizonnyal elektronikus ( ügyintézés. (Telefonos call centereknél elvá- ) zel a funkcióval), 
evélben ís kérh majd orvoslást felmerű- / rás. hogy az ügyek 80 százalékát az első hívás ! — A következő lépés az IP alapú hangátvítel, 
tüle problémáinkra. Természetesen az e-mailek ) alkalmával, mintegy 5-6 perc alatt el lehes- ! Bár Magyarországon még nincsenek IP alapú 
ás is k kezelésére a cal r üzemeltetőjének na- ) sen intézni.) Gyártói feladat az e-mailek au- call centerek, de néhány külföldi rendszer 
M.J. ! gyon szigorú szabályokat kell majd kidolgoz- ! tomatikus irányításának megoldása (a Kapsch ( ügyfelei már tudnak az intemeten keresztül 


y beszélgetni az ügynökökkel 
ssáruházaknál nyújthat például ez a 
megoldás jó szolgálatot, mert ugyanazt a 
weboldalt nézve az ügynök azonnal megvá: 
laszolhatja a felmerülő kérdéseket, IP ala 
rendszer esetén aztán az sem alapkövete 


ungary Kft. 


Center megoldások hazai fejlesztőktől b fight 

A hang alapú és az írásos kommunikáció 
együrtélésével fokozoti hangsúlyt kapnak a 
lltteomitőgépes kezelő felület különféle irányítási funkciók. Természe e. 
pellegörelegyedi alkalmazósfejlesztés a beszédé az elsőbbség. de a kezelők ök 
elRendetetténezés, szaktonocsodos idejében optimálisan kell beosztani na kértél 
ése. . "ezaökege munkatípust. Az IP alapú call centereket tehát 


A legnagyobbat TENIKIMÉT bonnur ílyen típusú szoftverekkel ír el kelt látni 
A Kinet Kft. egyetlen gyártó mellett ser 


Pádhinon GSM Rt. telefőnös GGyfélszolgálat . Hungáritt Tszégöret a) a kapdttsítéra GGcsátl 
Biztosító Rt. Biztofon Telemarketing rendszer " Matáv ez raszé vére a egyemműnööént megáll: 
Hangosszámla rendszer " OTP Értékpapír Rt podást, a többi szállítóval folyamátban vart 


iközpont- és a szoft 


nak a rárgyalások. Az 
verszállíták mellen a munkafolyamat 
erőforrás-menedzsment irányába ís nyitni s7€ 
retnének 


TCT Hungary Kft. 2040 Budaörs, Baross u. 165. 
4646-160, Fax: 4646-168 E-mail mail.matav.hu 


Maltász Jodit 


ZAt 


Főszerepben az ISDN 


Megértve minden 


A. Nortel Networks — amelynek Ti; 
cencpartnere és magyarországi kép. 
viselője a Kapsch Telecom — Meri: 
dian 1 kommunikációs rendszerre 
épülő Symposium call centere ugy 
fél-kiszolgáló architektúrájú, nyílt, 
zabványos — felületeket — használ 
Egységesen kezeli a ma létező 
összes médiát, belcértve az inter 
1 ís. Szabványos adatbázisa ré. 


médiát 
vén lehetőséget biztosít arra, hc 
akár a beépíten, al 
jű szolgál 


y 
egy meglévő 
ai és valós ide 
ír használhassa. A 
hívás teljes folya 


Legkisebb kiépítése 20 ügynök 


foglalkoztatását teszi lehetővé, bó. 
vítésekkel ez a létszám mintegy 
1500-íg növelhető, Maximálisan 9 


különböző telephelyen működő call 
center kapcsolható össze, ami azt 
jelenti, hogy egy Symposium alapú, 
Ggységes rendszerben akár 13-14 


olgozhi 
A hívások kezelé 
] sát a Meridian 1 


ezer ügynök is 


És kapcsolá. 


míg a hívásirány 


) bejátszásától 


1 — a várikoztató szöv 
kezdve a 
szerinti. hívásírányításig 


szakértői 
szint 


Feugyetés 
MutáááőOzásEn 


Cszáagáp a 
v j 


Ügáténi 
[ze 
Cal Center tagegzzzüd 
; mégeri É 
Tsi 


A CSUPASZ PC olyan szernétyi 
Szamátogeg melyet elre telepdett 
operaces rendszer nen hoztam 
tangálatmos, Az igy vásárok PC 
mindadáig használhatatlan a0ug 
vásánoja nem telepi ra operücsos 
Tencszer. A nasználtarattan PC 
Pont olyan kiszotgátatottá tesz 
Önt. mintha tető nelkul venne meg 
egy házat 


Vannak. ak szerint a CSUPASZ 
640 vásártása megtakarítás 
Miszen elég a késébbiekben étms 
olni, vagyts ellopni egy operacios 
Tondszert egy másik gépról 
Rosszul gondolják. Ezzei bírósági 
eljárásnak. vírvsoknak és végetát- 
hatatlan szoftverhibaknak teszik 
4i magukat. Mégis erőtordulhat 
hog nehány meggangotat ian 
ereskedő igy hinal Önnek szeme. 
Mi számnógéget. 


Me eszen 0bb6 a Aibába! 
Hagaszkodjon ahhoz. hagy szemé 
yi számítögepe legölman működő 
a kereshedó álta! telepített opere. 
ös renőszerrei legyen tehszereve 
Győződján meg róla. hagy szám 
tögépehez eredet szoftver CO. 
kezkónyv és Eredettseget Hazoló 
Tanusávány (CortuMicate Ot 
Autnenterty, OÓA) is tartösk. 
Különben ki tudja, minek tenné h 
magán 


-.biztos, 4 


ami fogtjszta 


Microsoft 


Nortel Ethernet LAN 


Ügyiztézéi PCA 


ae 


Felhasználói LAN 


kapják a Ni ali 
kereskedelmi forga 
tők k módi 
sp hi 1 
zül el. Mag; m BA 
partner, a Kapsch és a Mont 

A. Nortel ca eszt 
pes vállalatok igényetmek kielégíté 
sére irányulnak. a Datagucst felme 
rése szerint ugyunis e két területen 


teljövőben. További fejle 
hogy a cal rekbe minél jahban 
integrálják ez internetet, illetve 
vállalat; LAN-akat 


Madtász Judit 


HIRDETÉS 


A Panasonic Zentan monitorok teret adnak a tökéletes látványnak, 
miközben teret hagynak Önnek is - az íróasztalon. Egy 17" kép- 
átmérőjú monitor mélysége ugyanis nem nagyobb, mint egy átlagos 


14 collos monitoré. Ha Panasonic monitort vásárol, nem muszáj 


mindjárt új iróasztalt ís venni, vagy nagyobb irodába költözni. ka a 
A minőség mostantól kis helyen is elfér - a Zentan monitorral. E Zggá TT7 


Dozteíbizorsak HRP Hungary KÍL. Budapest, tel: 452-4600. EMJ Hungary KÍt.. Budapest, tel. 469-6050 

Vazcesetadészát Elender Computer Szombathely Kft. Szombathely. rel 0694/310.695, ftulez Kft., Kaposvár. rel. 06-£2/410.048, Nap-Szám Computer. 
Kft. Békcsoxaba. tel: 06-66/451.822. Spéci Computer KÍt., Budapest, rel 2200590, Kronos Trade Kft, Budapest, tel: 3028888, FEFŐ KÍt.. Budapest, 
11. 35252$69, INTECZOON Kft. Buázpest, tel. 350-5117, PANAUDIÓ KÍL, Budapest, tel: 2176917, HERTA Kft, Budapest, tel: 3Z27846, ALTON KÍt.. 
dokk. vel. 06-S4/351-O29. MIKLAND Computer, Budapest. tel: 375.3735, C MARK Kft, szegad, tel : 06-62/496-064 


www.panasonic.hu KICSIT ELŐBBRE MÁSOKNÁL 


Kérem a hívószámot! 


A Matáv tudakozója az IBM fő- 
vállalkozásában készült, alapját a 
Kapsch call centere és az ahhoz 
X.25-Ös Összeköttetésen csatlakozó 
IBM RS/6000-es kiszolgálók képe 
zik. Az immár kétéves múltra visz- 
szatekinlő, kívülről egyetlen köz 
pontnak látszó rendszer három, a 
kezelés szempontjából egyenrangú 
call centerből épül fel, Összességé- 
ben 350 IBM PC-s, OS/2 operációs 
rendszerrel. működő munkahelyet 
alakítottak ki, a fővárosban 150, Pé. 
csett és Miskolcon 100-I00 kezelő 
dolgozhat, A biztonság kedvéért, az 
adatbázis-kiszolgálókat két. helyre, 
Budapestre és Miskolcra telepítet: 
ték. A három call center két-két 64 
kilobit/másodperces bérelt vonalon 
tartja a kapcsolatot egymással, a 
miskolci adatbázis-kiszolgálókat 2 
megabit/másodperces. Összekötteté 
sen Budapestről frissítik. (A fris 
sítés elvileg naponta történik, egy 
újonnan bekapcsolt előfizető adatai- 
mak előírás szerint 8 napon belül 
kell megjelennie az adatbázisban) 


Szigorú előírások 


A beérkező hívásokat egyenletesen 
terítik a három központ között, így 
egyáltalán nem biztos, hogy pont a 
beérkezés helyszínén dolgozó keze- 
Tótől jön a válasz. Ha a hívást foga. 
dó központ egy megadott időn belül 
(ezt az értéket most 4 másodpercben 
határozták meg) nem tudja , házon 
belül" kezelőhöz irányítani az elő- 
fizetőt, akkor tovább megy a hívás 
égy másik központba. Ha egyik 
helyszínen sincs szabad ügynök, ak: 
kor a rendszer várakoztatja a hívást. 
Ilyen azonban az utóbbi időben igen 
ritkán fordul elő, hallottuk Vámos 
Csaba üzemeltetési osztályvezető- 
től. Ha valamelyik helyszín teljes 
egészében kiesik a sorból, akkor 
műszakilag megoldott ugyan a hívá: 
sok átirányítása, a szükséges keze. 
lót létszám betöltése azonban nem 
kis feladat a Matáv számára. A tu- 
akozóra a Hírközlési Főfelügyelet 
(HÍF) előírásai vonatkoznak, s ezek 
megsértése komoly szankciókat von 
maga útán. Az előírás szerint a hí 
ások 91 százalékát 20 másodper. 
cen belül fogadni kell; ez a gyakor 
latban. azt jelenti, hogy az utolsó 
számjegy betárcsázása és a kezelő 
bejelentkezése között — tehát a hí; 
vásfelépítést és a beköszöntő szöve- 
ber ís beleértve — nem telhet el 20 
másodpercnél hosszabb idő. 


Fokozódó gépesítés 


Jelenleg a tudakozó kezelőinek több 
mini a fele nem Matáv-dolgozó. 
Sok a részmunkaidős diák, őket 
Pszichológiai vizsgálatot követően 
különböző. irodák. alkalmazzák és 
közvetfűk a távközlési vállalathoz. 
Néhány napos szakmai oktatásukat 
Már a Matáv végzi. Az egész ke: 
Telői csapat munkáját folyamatosan 
ellenőrzik, Ennek módja részben a 
heszélgetésbe való önlíne belehall- 
Tülás, részben pedig a kezelő kép. 
Emyőjének a figyelése. Esetenként 
"Sézínk a hangot és utólag elemzik 
2 beszélgetést, ugyanakkor a képer 
Drőtartálmat, illetve az azon való 
mut tokat jelenleg nem rudja tá- 

a rendszer, Folyamatosan ké. 
"ülnek kezelői statisztikák. például 


arról, hogy egy kezelő mennyi idő 
alatt hány hívást kezel. Egy óra alatt 
Átlagosan 80-90 hívást intéznek el 
az ügynökök, de van, aki akár az 
óránként 14()-es értéket ís eléri, 
Amennyiben név és cím alapján a 
telefonszámot szeretné megrudni az 
ügyfél, a kezelő az audiorendszerre 
irányítja a hívást, majd egy antoma 
1a mondja meg a keresett számot 
Ha valaki a szám alapján kér egyéb 
adatokat, akkor — egyelőre leg. 
alábtis — a válaszadás ís a kezelő 
dolga. Egy a jövőben esedeg meg. 
valósuló fejlesztés eredményekép. 
Pen arra ís mód nyílhat majd, hogy 


lentyűzve az iment telefonszámot, 


megadja a hozzá tartozó előfizető 
nevét és címét 


Gyorskapcsolás extra díjért 


gyorskapcsolás, amikor a kereset 
belföldi számot az előfizető kérésé- 
re azonnal kapcsolja a központ. Ezt 
az énéknövelt szolgáltatást előszőr 
Budapest, Pécs és Mixkole területén 
vezette be a Matáv 
terjesztés folyamatban van. Jeleni, 


az orszáj 


Beruházásvédelem 


Ezt a jelszót tűzte ki zászlajára 
a Lucent Technalogies, 

amikor meghatározta 

az új SYSTIMAX? GigaSPEEDTY 
Strukturált Kábelezési Rendszer 
paramétereit 


Az 1.2 Gbps-os alkalmazásbíztosítás 
20 évre garantálja, hogy 

ha On lokális hálózatának 

aktív eszközeit, illerve alkalmazásait 
egyre fejlettebbre, gyorsabbra cseréli, 
Önnek igen hosszú ideig 

nem kell a hálózat pásszív elemeibe 
újra beruháznia 

Nincs hosszú idejű leállás, 

az épületet sem kell kiürítenie 

a kábelek újrahúzása miatt 


A Rendszer minden elemét 
a Bell Laboratóriumban fejlesztették ki 
minden elemet 

a Lucent Technologi 
gyártó egységeiben készítenek 
Az elemek között tökéletes az Ő 
ezáltal a rendszer 

a legjobb formáját adja 


hang, 


A hivatalos partnerek listájáért és 
további információért 

kérjük, keresse képviseletünket 
a 345-4375-ös telefonszámon, 
vagy látogasson el honlapunkra: 
www.lucent-partner.com 


Communications Just Got Fastei 
SYSTIMAX" GigaSPEED" 


Lucent Technologies f 
Beli Labs innovations di 


tone üzemmódú készülékről betit- ( 
egy intelligens válaszadó rendszer ! 


! mos Csalbától. 


Új szolgáltatása a tudakozónak a ) 


a távközlési vállatat 
lásért bruttó 38 fori 
számláz, őc ez az érték a késői 
ben növekedni fog, tudtuk 


A jelenlegi rendszerben minden ) dotgozotiak 

csetben élő hang válaszol a hívások. ) Reszben a 

ra, A Matáv szakemberei hogy a § teljes tudak 
koznak egy gépi előtétrendszer be- ! nem tervezi a k e 


vezetésén. Vámos Csaba megt 
szerint azonban ez meglehet 


egy szakmaú jellegű tudakozó 


indi Mallász Isodit 


: Adatátvitel " :- : 
"azon sss. 
. hullámhosszán: 


Az Antenna Hungária Rt. üzleti kommunikációs 
adatátviteli és professzionális Internet szolgál- 
atása segítségével nyugodtan belevetheti magát 
az adattengerbe. A mikrohullámon történő 
kapcsolattartás végleg megoldhatja eddigi, 
.hagyományos" rendszerekből adódó kommu- 


nikációs nehézségeit, és végtelen lehetőségeket 


vújt Ön és üzleti partnerei számára, 


az adatátvitel országos lefedettségű, digitális 


sztül történik. 


professzionális Internet 


eli szolgáltatásunk 


További információkért hívja a 464-2583-as számot vagy 


kattintson a www.ahrt.hu honlapra. 


. Kevert megoldás, kezelők otthon 


ássa mint a kirnanák vézétlése de sok eset 


B "2 3990. 
9 MAGYAR FONT 


Mogrondolhotő 990 Ft-os áron a kiadótól (1537 Bp. PL. 386. vagy 


megvásárolható a 
számítástoohaikal itzjotokhom iltotvo a PO-K IDuihban TIGT2 Bp. MÁGVÁNY 4. f1. köl porc. 
ren béli pályamdvartól bejérat az Alrotás utca hol! 


: Adatátvitel : : : 
"azOn sss ss 
hullámhosszán: 


Az Antenna Hungária Rt. üzleti kommunikációs 
adatátviteli és professzionális Internet szolgál- 
tatása segítségével nyugodtan belevetheti magát 
az adattengerbe, A mikrohullámon történő 
kapcsolattartás végleg megoldhatja eddigi, 
,hagyományos" rendszerekből adódó kommu- 


nikációs nehézségeit, és végtelen lehetőségeket 


jt Ön és üzleti partnerei számára... 


adatátvitel országos le Jigitális 


€ S. lgál 

t személyre szabottan 

ás központi felügyelette 
h ! állunk 
professzionális Internet 


4 Jáltatásunk 
5 a ktoron és keresk 
k ; js társasá: 
kat nyit 


vja a 464-2583-as számot vagy 


w.ahrt.hu honlapra. 


XIV. É YAM ÁsA 
399, MÁJUS 1 


A call centereknél a bejövő hívások feldolgozása más technikát igényel, mint a kimenők vezérlése, de sok eset 


ben a kezelők terhelése jobban kiegyenlíthető, ha a bejövő hívási csúcsban csak válaszadással foglalkoznak, míg / 7 Miegyen kaztazsab 
csökkent forgalom esetén kimenő hívásokat is végeznek e 


ajon milyen lehet a kevert meg- felv 
Ves A bejövő hívások két ) hú 


alkoznak a ( nyílt ren 


hiszen az ügyfél adatait, a [ is egyre mélyebben f. 
entését va 


egy m számítástechnikával, . megközelíté- ) bárhol 
alapvető típusba sorolhatók: le- ] lési rögzíteni  sük mégis a telefonközpont felől in- ( ahal me kérdőívek 
hetnek felvilágosítás vagy megren- [A fentiekből látszik. hogy a call (dul ki. Filozófiájuk szerint a call ( ra. A multinacionálk ármár á. K k 
delés típusú: ( center egy telefonkózpont és egy ) centert nemcsak hagyományos te 
Az első esetben a hívásokra bízo- ( adatbázis-kezelő számítógép frigyé: ! lefonvonalom, beszédüzemben lehet 


nyos témakörökben kell felvilágosí- ) ból 


ul ki. A feladat két oldalról ( elérni, hánem mindenféle távköz 
tást adni, ez lehet technikai jellegű ! közeli 


tő meg: a telefonközpont ! léshez. kaj 

ügyfélkiszolgáló központ tehát 
ban multimédi 
1. ábra). Alapvető 


ódó eszközzel. 


kzt halozat 


érési eszköz 


lehet a telefonon és a mobiltelefo 


non kívül a faxkészülék, a szárító 
gép (interneten keresztül), illetve az FSTNPLIZN 


IP alapú hang (VolP — Voice over 
Internet Protocol). 
A kezelők az eddigi felfogás sze 


rint egy hatalmas teremben ülnek 
fejükön mikrofonos . fejhallgató, 


e mered; erről 


gy billentyűze 


hol lehet a vil 1 ábra. Virtuális call center 
ücsöröghet (2. ábra). Ez 
1. ábra. A multimédiás call center elérhetősége természetesen telefonvonal egyre inkább f dik : 


] a hívásokat, de telefony ke ne csak rikai n 
(hogyan használjam a mobiltelefo- ( felől, de egy számítógépet ís alkal- ( resztül éni el az adatbázist is. e zámon leh ők a 4. 
nom?) vagy udatinformáció (aktuá- [ massán tehetünk telefonos ügyfél- ( adja az információt, avagy ebbe nem minde , díjtaka ka p 
lis. bankszámla-egyenleg). esetleg ) kapcsolati feladatok ellátására. ti be az íciót az úg 1 az egye ok hel 
egy szolgáltatás igénybevételének [Az Ericsson alapvetően telefon. ( folytatott és során. Az vagy hely 1 

központi cég. s bár a digitális te- ) Ericsson általi kínált megoldás — ne- ( lehessen őket elérni. E n 


esetben adatokat kell ! lefonközponto 


k megjelenése óta ők ! vez Customer Interaction Platform — ) vén a nyelvhasználata 


Ha szeretsz játszani, do nincs rá túl sok időd, 
ha nyaggatnak a srácok de nem tudsz nekik segíteni, 
bízd rá magat a PO-N Útikalauzral 


Megrendelhető 990 Ft-os áron a kiadótól (137 Ra. Pl. 386. vagy megvésárolkató a 
számítástochaikai üzletekben illetve a PO-I Kubban (102 Bp. Márvágty u, 17. Két poro- 
re bán pályondvartól bejérüt az Alkotás utca felől! 


( MATÁV Corporate Network ) 


Összhangban 
dz ero 


Ahhoz, hogy a csapatmunka több legyen 
az egyéni teljesítmények összességénél, 
tökéletes kommunikációra van szükség. 
A MATÁV Corporate Network szolgáltatás 
tervezésekor szakembereink ezt 
valósították meg. 
A MATÁV Corporate Network olyan 
biztonságos, szakszerű vállalati 
kommunikációs rendszer, mely a több 

1 telephellyel rendelkező ügyfelek igényeinek 
maradéktalan kielégítésére fordítja 
a legtőbb figyelmet. A tervezéstől a 

] számlázásíg egyetlen egészként kezeli 
a legösszetettebb problémát is 
A technika másodlagos 
Szakembereinknek a témában szerzett 

] hazaiés nemzetközi tapasztalatai, valamint 

! már létező referenciáink garantálják 
hogy az Önök vállalati kommunikációs 

] magánhálózatának kiépítésekor 
és üzemeltetése során minden igény 
maradéktalanul teljesül. 
Amit kínálunk: egy testre szabott, 
összehangoltan működő kommunikációs 


magánh; 


MATÁVAANI 


Egymás közt 


MATÁV 


